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—— MMSZ Marketing Déntéshozék Klubja
Agency-Client Munkacsoport és MAKSZ

A Marketing Dontéshozok Klubjan belul életre hivtuk
az Agency-Client Munkacsoportot.

A csoportban tobbek kozott olyan markak képvisel6i foglalnak helyet, mint példaul:

The Coca-Cola Company, Microsoft, Vodafone, Tesco vagy a Szentkiralyi
Magyarorszag.

A munkacsoport vezetéje Méré Adam (The Coca-Cola Company) volt.

Az (igynokségi oldal reprezentativ képviseletét a MAKSZ latta el,
Blasko Nikolett (ACG) elnok iranyitasaval és koordinalasaval.

A k0zos munka teljes transzparenciaval és folyamatos egyeztetéssel zajlott.

A végso produktumot mindkét fél biiszkén vallalja és képviseli a szakma
iranyaban mind megbizéi, mind iigynokségi oldalon.

—— Agenda 1) Miért FAIRPLAY BOOK? Bevezetd
2.) A FAIRPLAY szabalyai. Szerintunk
3) Ugyfél-iigynokség életciklus. Szabalykonyv

a.) Kivalasztas - ,egybekelés”

b.) Atadas-atvétel, orientacié - ,mézeshetek”
c.) Mindennapok - ,motivacio vs visszaesés”

d)

Visszajelzés és megtartas -, konszolidacié és megujulas”
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— 01. Miért FAIRPLAY BOOK?
BevezetS - kdzésen vallott alapértékeink

~Kell egy csapat!”

Minarik Ede e W a W e W o W

Hisszuk, hogy az értékteremtés a megbizok és az ugynokségek kozos érdeke,
elemi kuldetése.

Hisszuk, hogy a szakmai szerepl6k nem ,ugyfelekre és alvallalkozékra”, hanem
egyuttmikodo partnerekre oszthatok fel. Az igynokség a megbizé belsé eréforrasa.

Hisszlk, hogy a kozos sikerben mindenkinek van szerepe.
A szereposztas viszont legyen egyértelm(i!

Hiszlink a kolcsonos, fair és brutalisan 6szinte visszajelzés erejében.
Hisszlk, hogy eredményekért dolgozunk, de kozben élvezzuk a kozos munkat.

Hiszunk az egyértelm(, atlathaté feltételekben, a korrekt szamonkérhetéségben,
a megfelel6 emberi, szakmai- és realis anyagi 0sztonzés erejében mindkét oldalon.

Hisszuk, hogy egy palyaztatas nem piaci informaciogydijtés, hanem a partneri
kivalasztas eszkoze.

Hisszlik, hogy egy motivalt és megujulasra képes csapat a legmagasabb
szint(i befektetés.
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— 02. FAIRPLAY szabalyai
Szerintink - véllaldsok és ajanldsok megbizéi oldalrél

,Hogyan NE veszitsink el egy
Ugynokséget (és Ugyfelet) 10 nap alatt!”

Juhdsz Péter Tibor e W a W e W a4

Nem irunk ki tendert par hénapos projekt alapon sem meglévé, sem Uj igynokségeknek; kizarélag kivételes
és indokolt esetben.

Ha a tenderfolyamat indokolja, illetve a megbizdi szervezet ezt lehetévé teszi, tdmogatjuk, hogy a tenderen megfeleld,
tovabbjutott, de nem nyertes ligynokségek is részesiiljenek el6re meghatarozott dijazdsban.

Az NDA-t (non-disclosure agreement) aldiré tigynokségekkel transzparensen megosztjuk a projekthez sziikséges,
és a bels6 céges szabdlyzat szerint dtadhaté lizleti informacidkat, kutatdsokat és a tendert megel6z6 kommunikéacios
aktivitdsok eredményeit.

Nem kényszeritjik az ligynokséget arra, hogy a megallapodott projektdijazdsban meghatarozott 6raknal aranytalanul
tobbet fektessen a munkaba, de amennyiben ez sziikséges, akkor elvarjuk, hogy el6zetesen elfogadott drajanlat
alapjan torténjen az extra munkavégzés.

Elvarjuk, hogy az tigyndkségek koltségstruktirajukat, a projektre dedikalt munkavallaléikat 100%-ban transzparens
maddon, valés munkaeré-allokaciéval (FTE) osszdk meg a megbizdkkal, akdr a m(ikodéstikkel, akar a neviinkben

intézett alvallalkozékkal kapcsolatban.

A rekrutdlds soran tdmogatjuk a versenytilalmi id6szak el6irdsat; ha ez kiilon nincs kikotve, akkor is tiszteletben
tartjuk a 3 hénapos versenytilalmat szenior szakemberek esetében.

Az egyuttm(ikodés szamonkérhetd része az idézités, amelyben elére rogzitjik, hogy az adott projektnek mennyi
a minimdlisan elvarhat6 atfutasi ideje, litemezése.

A megbizdi briefben vilagosan leirjuk a feladat kotelezd elemeit, és egyértelmien jelezziik, ha valamit nem tudunk.
Az Ugyndkségnek megadjuk a lehet8séget a brief 6szinte és jogos ,challenge-elésére”, kommentelésére.

Evente legaldbb egyszer, de idedlis esetben negyedéves/féléves gyakorisadggal tartunk iigynokség-ligyfél értékelést,
ahol objektiv, szinte és konstruktiv visszajelzésre van lehet6ség kolcsonds médon.

Igyekszlink a kollégainkat képezni az ligynokséggel valo fair és produktiv egytttmiikodésre; ebben szamitunk
az Ugynokségek tdmogatasara is.

Gondoskodunk réla, hogy az adott munka éaltal igényelt szenioritds meglegyen a résziinkrdl.
Megbizéi oldalrdl lehetbvé tessziik az ligynokségi csapatnak a cég megismerését, személyesen.
Biztositjuk, hogy a megbizétél érkezd informacidk egyértelmien, lehet8ség szerint egy dedikalt kapcsolattartén

(SPOC) keresztll érkezzenek. Ha valamit kimondtunk, jévahagytunk, eldontottiink, ahhoz tartjuk magunkat, azt csak
el6re nem lathaté kortilmények médosithatjk. Toreksziink a kovetkezetességre és ezt elvarjuk az igynokségektdl is.
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— 03. Ugyfél - Ugynodkség életciklus
Szabdlykényv

~Ezt egy életen at kell jatszani”

— 03. a) Kivalasztas - ,egybekelés”

akér megbizéi, akar igyndkségi oldalon iilsz
Betiijel5lés: megbizé (vastag) / ligynokség (vékony)

Gondold végig:

milyen feladatra, milyen szempontok szerint tervezel partnert valasztani, ez alapjan
hatarozd meg a meghivasra keriilo iigynokségeket, biztositva az 6sszehasonlithatésagot
és transzparenciat / milyen er6forrassal, hogy tudsz elindulni egy tenderen, nyerés esetén, hogy

és milyen csapattal fogod tudni ellatni a feladatokat.

Tisztdzd le magadban és ,hazon belll":

mi az, amit ki szeretnél szervezni, és mit hagysz hazon beliil / egyértelm(iek-e az informacidk,
mi a tender pontos ,scope-ja”, mik a megbizas tartalmi elemei.

Gy6z8dj meg réla:

a tenderfeladat kiadasat megel6z6en, hogy a meghivottak alkalmasak a kiszervezésre szant
feladat ellatasara, altalanos arszintjiik 6sszhangban van a rendelkezésre allo koltségvetéssel
(RFI - request for information) / hogy a feladat ellatashoz szikséges eréforrdsokat gazdasagosan tudod
biztositani és m{kodtetni nyerés esetén.

Megbizoként sziikséges, de elégséges szami palyazoét hivi meg a tenderre, akik felelos
és alapos értékelésére megfelelo erdforrast tudsz forditani; realisan ez maximum 3-5 palyazé,
szakteriilet és iparag fiiggvényében.

Legyen pontos iitemezési terved, a feladathoz mérten realisan teljesitheto hataridékkel,
amiket a folyamat soran végig torekedj tartani! / A tenderfeladat megismerésekor azonnal jelezd,
ha a hataridé nem redlis vagy nem tudod vallalni; ha vallalod, hogy elindulsz egy tenderen, dolgozz hataridé
szerint; mindig kérj felvilagositast, ha valami nem egyértelm!

A tenderdokumentumban specifikald a meghivottak szamat és korét, magat a tenderfolyamatot,
hataridokkel és pontos értékelési kritériumokkal, / barmelyikik hianyaban a fentiekre mindenképpen
kérdezz ra!

A megadott értékelési szempontokat érvényesitsd! / A palyazat mogott megvaldsithatd ajanlat,

fenntarthato erdforras legyen!
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A tenderfeladat briefje legyen egyértelmii, érthetd, alapos, tartalmazzon minden Iényegi
informaciot! ,,Azaz legyen egy jo brief”, hiszen rossz briefre kisebb eséllyel késziil j6 mindségii
tenderanyag. Mindig adj lehetdséget rebriefre! / A rebriefen minden kétséges, félreérthetd vagy

nem érthetd pontra, hidnyzo informaciéra kérdezz ra!

Figyelj arra, hogy:

a tenderbrief altal definialt ,,scope of work” és a gyakorlatban megvalésitandé feladatok
osszhangban legyenek egymassal és az elvart emberi, dologi és anyagi feltételrendszerrel /
csak valdban teljesithetd, tartdsan mikod&képes kondicidkat igérj meg, ajanlj ki.

Maradj realis, de 1égy motivalt és lelkes:

amikor briefelsz és amikor eredményt hirdetsz egy tenderen / amikor 0sszeallitod, majd leadod
a végso ajanlatot.

Mindig hirdess eredményt! A dontésrél idében, irasban, részletes visszajelzéssel tajékoztasd
a nem nyerteseket is: miben teljesitettek jol és hol maradtak el az elvarasoktol. Az utolsoé korbe
jutott, de nem nyertes iigynokségeket részesitsd elore lefektetett anyagi kompenzaciéban

a befektetett munkajukért (amennyiben ezt a szervezeti politika lehetdvé teszi). /
Vallald fel és kommunikald a tenderfeladatba fektetett valds er6forrds-befektetést és munkadraszamot!

Legyen egyértelmiien strukturalt, redlisan teljesithetd, elemeinek lebontasaban transzparens

és minden vallalt feladatra kiterjedo az eldirt / beadott ligynokségi arajanlat, javadalmazas, dijazas!

Melléklet

Tenderezésnél / tenderkiirasnal a FAIRPLAY BOOK hasznalata mellett, ajanlasként javasoljuk
tanulmanyozni és alkalmazni a MAKSZ, és a Beszerzési Vezet6k Klubja altal kozosen kidolgozott
fair tenderezési Utmutatét és segédanyagokat is, amelyek a MAKSZ oldalardl letolthetSek:

= részvételi és eljarasi utmutato a kommunikacios témajia beszerzésekhez
= briefingutmutato

= briefminta

= titoktartasi megallapodas minta

A tenderutmutatéok a MAKSZ oldalan (www.maksz.com), az ,ajanlasaink” mentipont alatt,
az ,allasfoglalasok” kozott talalhaték meg.
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— 03. b) Ataddas - atvétel, orientécié — ,mézeshetek”

akdr megbizéi, akéar igynékségi oldalon iilsz

Orientacio: biztosits id6t, er6forrast és empatiat az atadasra, legyetek maximalis korrektséggel a ,tdvozé”
partner irdnyaba. Legyetek proaktivak, koriiltekinték, alaposak és dedikaltak az atadas-atvételkor!

Kezdjetek a csapat bemutatasaval, a stratégiaval, majd fékuszaljatok a ,must know - must do"-ra az elsé
1-3-6 honapban. Az els6 6 hénapban feltétleniil iktassatok be id6t havi 1 8szinte feedback-megbeszélésre:
ezalatt 0sszeszokik a csapat, el6jonnek a kezdeti nehézségek, kozosen finomhangolhattok és indulhat

a kovetkez6 6 hénap.

Javasoljuk, hogy az adott markacsoportban dolgozé ligynokségi kollégaknak (csakugy, mint a megbizoi
oldalon dolgozé marketingeseknek) lehet6ségiik legyen évente 2-3 napot Ugyfélszolgalati vagy értékesitési
szerepkorben dolgozni, valds lgyfelekkel talalkozni, igazi ,hands on” tapasztalatokat gydjteni.

Kifejezetten kérjuk és batoritjuk az egy ligyfélen dolgozé kiilonb6z6 szakterlletek ligynokségeit

az egymassal val6 egyeztetésre, egylittmiikodésre, a kozos munka 0sszehangoldsara (nemcsak

az atadas-atvételkor, hanem késébb a mindennapok soran is), mert silékban nem lehet dolgozni.

Fontos kozosen lefektetni egy ,way of working” irdnyt, ami egyértelm(ien keretbe foglalja az alapértékeket,
elvarasokat, szerepeket, felel6sségi koroket és folyamatokat.

— 03. ¢) Mindennapok - ,egyiitt sirunk, egyitt nevetiink”

akér megbizéi, akar igyndkségi oldalon ilsz

A rendszeres visszajelzés mellett fontos a mindennapok ,onreflexidja” is, mindkét oldalon.
Relationship Management: a megbizdi és ligynokségi hatar oldasa, az ,egy oldalon allunk”, ,valéban
egy csapat vagyunk” érzés megerdsitése, ehhez kozos ,ligyfél-ligynokség” események, csapatépiték
megszervezése.

Motivacié fenntartasa; legyenek erre konkrét és mindkét fél altal elfogadott és magaénak vallott
alapértékek és iranyelvek;

szakmai (igények, standardok, lehet6ségek)

emberi (hozz4aallas, viselkedés, munkamoral)

anyagi (teljesitmény alapu javadalmazas / Performance Related Bonus bevezetése)
dedikalt és exkluziv (kizardlag az adott megbizé markain dolgozd) ligynokségi

csapat esetén tovabbi motivaciét és kozos felel6sségvallalast jelenthet, ha hasonlé
KPI-ok kerlilnek beépitésre az ligynokségi kollégdk bénuszaba, mint amilyenekkel

a megbizéoldali marketinges kollégak rendelkeznek, amennyiben a szervezeti politika

ezt lehet6vé teszi

Dedikalt kapcsolattarté struktira, erre kinevezett kollégak (SPOC) biztositasa mindkét oldalon.
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03. d) Visszajelzés és megtartdas — ,konszolidécié és megijulés”

akdr megbizéi, akdr igynskségi oldalon ilsz

Folyamatos, nyilt, fair, 6szinte kommunikaciéra torekedjetek mindkét oldalon! Ha jé torténik, dicsérjetek,

a sikerek megélésére id6t kell szanni. Ha nem elfogadhaté valami, minél hamarabb jelezzétek a masik
félnek, a hosszabb id6tavon felgylilemlett elégedetlenség és a megoldatlan problémak blokkoljak a sikeres
munkat, mérgezik a kapcsolatot.

Fontos a felel6s, korultekintd, rugalmas és megoldasorientalt hozzaallas mindkét oldalon
(felel6sségharitas helyett felel6sségvallalas).

A napi kommunikacion tul mindkét oldalon tervezzetek be id6t negyedéves/féléves formadlis visszajelzésre!

A szdbbeli visszajelzés mellett hasznaljatok segédleti értékel6rendszert, dokumentéacids template-et!

Koszonj

FAIRPLAY BOOK
Created by Magyar Marketing Szévetség
Powered by IVIZIKSZ

8. olddl



