BrRiEriNGg UrtTMuTATO
BTL UGYNOKSEGEK

Magyarorszagi Kommunikaciés Ugynokségek Szovetsége

A BTL iigynokségekkel tortend sikeres munka és hosszu tavu egyiittmitkodés alapfeltétele tobbek
kozott a pontos megbizas, a briefing.

A briefing az a dokumentum, amelyben a megbizo tajékoztatia az iigyndkséget az adltala
megrendelendo kampadny, rendezvény, promocio, stb. paramétereirol, a munkahoz sziikséges
informaciokrol, s amely az elvégzett munka kiértékelésekor, elfogadasakor az eértékelés
viszonyitasi alapjaként mitkodik.

A fentiek, valamint a megbizok és az iigynokségek érdekeinek figyelembe vételével a
Magyarorszagi Kommunikacios Ugynikségek Szovetsége kidolgozta briefing tmutatdjat BTL
tenderek esetére. Az utmutato célja, hogy segitse a megrendeloket a pontos és sziikséges
informdciokat tartalmazo megbizasok osszedllitasaban. Természetesen a megbizas tartalmatol
fliggden az alabbiakban felsorolt pontok valtozhatnak, de vannak olyan elemek, melyek minden
briefing szerves reszét kell, hogy képezzék.

Remeljiik, hogy utmutatonk alkalmazdasa megkonnyiti a magyar reklamélet szereploinek
munkajat, hozzdajarulhat a pontos és eredményes megrendelésekhez.

1. Mi a briefing?

Igen sziiken, ligymeneti szempontokbdl értelmezve: eligazitds. Azonban a briefing ennél joval
Osszetettebb és fontosabb karakterisztikakkal rendelkezik. Egyik f6 feladata, hogy a célk6zonség
figyelembevételével informalja és stimuldlja az ligyndkséget a megfeleld kampany kidolgozasa
érdekében. A masik, hogy a megbiz6i dontés segédleteként miikddjék a kész munka
értékelésekor. A harmadik, hogy kész munkéaval kapcsolatosan a megbizé-megbizott kozott
felmertiilo esetleges szakmai nézetkiilonbségek rendezésének objektiv dokumentuma legyen.

2. Mi milhat a briefingen?

A siker. Mindenek eldtt 1d6, pénz és mindség. A pontatlan, hibas megbizas hibas munkahoz
vezet. Ennek kovetkezménye lehet az ismétlodd prezentacidk, tijabb és wjabb kreativ tervek
igénye, a kampany cstszasa, stb. Természetesen ez mindkét fél szamara komoly veszteséggel
jarhat. Egyrészr6l a megbizd nem tudja kampanyat idében elinditani, marketingtervei
felborulnak, s ez sulyos anyagi kdvetkezményekkel jarhat. Masrészrol az tigyndkségnek komoly -
¢s sziikségtelen - plusz anyagi terhei adddnak a "korrekcids" anyagok elkészitésébdl. A
legrosszabb esetben a megbizoi- {ligyndkségi viszony olyannyira megromolhat, hogy az
szakitashoz vezet.



Ez pedig - foként kampéanyiddszak kdzepén - mindkét félre nézve hatranyos.
3. A briefing fo fajtai

Versenyprezentdcios megbizas

Tenderek alkalmaval a legtobb esetben a meghivott ligynokségeket éves szinti, illetve mas, igen
fontos marketingkommunikécios projektek tervezésével bizzdk meg. Ebben az esetben - az
eldzetes egyiittmiikodés hidnyaban - a lehetd legpontosabb és legtobb informacidt nyajtd briefing
elengedhetetlen. Mivel egy iigyndkség ugyanazon piacrol tobb iigyféllel nem rendelkezik, a
megbizasnak nemcsak a szorosan vett marketingkommunikacios szempontokat kell tartalmaznia,
hanem minden olyan piaci-, marka- és céginformaciot, amely az iigyndkség munkdjat segitheti.

Kampdanymegbizas
Ebben az esetben a korabbi egyiittmiikodés mar feltételezhetd, tehat a briefingnek csak az adott
kampéany megtervezésére szolgalo informacidkat kell tartalmaznia.

Eseti megbizas

Az adott kampanyba illeszkedod, illetve az azt kiegészité megbizasok esetében a briefingnek csak
a legsziikségesebb informaciokat kell tartalmaznia, hiszen a stratégia, a koncepcionalis kérdések
mar a kampany tervezésekor tisztazasra kertiltek.

4. A briefing aranyszabalyai
Van néhany olyan alapkritérium, melyeket minden briefing esetében figyelembe kell venni:

- irasban tortén6 megbizas

Jol ismert kozmondés, hogy "A szd elszall, az ird&s megmarad". Mivel az iligyndkségek
struktarajabol fakadoan a témafelelds (account executive) tartja a kapcsolatot az iigyféllel és a
belso részlegekkel, nagyon fontos, hogy irdsos anyagok alapjan tudja a munkat az érdekeltek felé
tovabbitani. A briefinget az ligyfél és az ligynokség képviseldinek szignoi érvényesitik.

- Elézetes konzultacio

Célszerti az ligynokséggel eldzetesen szoban egyeztetni a megbizas tartalmat, kdvetelményeit.
Esetlegesen olyan specidlis informacidkra is igény meriilhet fel, amely elézetes konzultacid
hianyéaban a briefingbdl kimaradna.

- A visszajelzés lehetdsége - rebriefing

A megbizast az ligynokség belso részlegei attanulmanyozzak. Ilyenkor meriilhet fel a legtobb
kérdés, illetve kérés, melyek a pontos munka érdekében tisztazandok. A témafelelds ezek alapjan
elkésziti az ugynevezett rebriefinget, melyet a megbizd felé¢ tovabbit. Itt lathatd, hogy az
ligynokség megfelelden értelmezte a megbizast, esetlegesen finomitasokra van sziikség.

- Folyamatos kommunikacio

A megbizéds elkészitésének i1ddszakaban kiiszobolhetd ki a legtobb félreértés. A megfeleld
eredmény érdekében fontos, hogy ezen iddszakban folyamatos kommunikaci6é alakuljon ki a
megbizd és az ligynokség kozott a lehetd legpontosabb megbizas dsszeallitasanak érdekében.



- Prezentacios ismertetés
Elengedhetetlen, hogy a briefinget a marketingigazgatd, vagy —team (a késobbi dontésben
involvaltak) személyesen prezentalja az iigyndkségnek.

S. A jo briefing tulajdonsagai

e ToOmor, a részletes informaciokat a mellékletekben kozli.

« FErthetd, egyértelmi, viladgosan értelmezhetd, szakmai zsargontél mentes.

* Pozitiv felfogasu.

* Fogyasztdcentrikus. Sokkal fontosabb, hogy a célk6zonség mit gondol az iizenetrdl, mint
maga az lizenet kiilddje. Objektiv tényeken, informaciokon, kutatdsokon alapul.

* Mindig tartalmazza a f6 igéretet, a megkiilonbdztetd, csak az adott termékre, markara
jellemzd alapgondolatot, mely koré az adott kommunikécionak épiilnie kell.

* Teljes korti

6. A briefing elemei

A kovetkezOkben bemutatjuk az altalanos briefingstruktirat. Mint ahogy azt a korabbiakban mar
emlitettiik, a megbizastol fliiggden ezek valtozhatnak.

Az alabbi pontok mindegyikét 0j egyiittmiikddés esetén sziikséges belevenni a brietbe. Hosszi
tava és tisztazott megbizd-megbizott kapcsolatban azonban csak akkor részletezendo,
amennyiben ezekben valtozas allt be.

Ugyfeél:

- név

- rovid torténet, hattér, {izletmenet
- versenytarsak

- piaci pozicid

- stratégiai tervei

Cél:

- a megbizas célja

- lehetdleg mérhetd cél legyen

- amennyiben konkrét elvaras (pld. értékesitési volumen ndvelése, promocids részvételi
kiiszObszam, stb.) meriil fel, gy azok szdmszerti kozlése

Termékinformacio:

- a termék/ szolgaltatas/ marka megjelolése, leirasa
- elényei

- piaci helyzete, megitélése, imazsa

- pozicionalas

- versenytarsak

- legfontosabb jellemzoi



Célcsoport:

- célcsoport meghatarozasa
- kutatasi adatok

- fogyasztasi szokasok

Eloz0 aktivitasok:
- korabbi akcidk, kampanyok ismertetése
- tapasztalatok, tanulsagok

Ugynokség feladata:

- az iigynokség konkrét feladata

- ,,Mire varnak otleteket?”

- ,,Mit kell a prezentéciora kidolgozni?”

Kommunikdcio:

- hangvétele, stilusa

- tartalma (f6iizenet és mellékiizenetek)

- az eddigi kommunikaci6 stratégiai kérdései, illetve aktualis kampéanyai

Média:
- kotelezben felhasznalandd kommunikacids csatornak
- 1d0zités (tervezett litemterv)

Idozités:

- brief

- rebrief

- prezentacid

- dontés

- akcid, promocid iddtartama

Koltségterv:
- az akci0 koltségvetése ¢és a médiatamogatas koltségvetése

Tender-elbiralasi szempontok:
- milyen kritériumok alapjan fogjék kivalasztani a nyertes ligyndkséget

Palyazo iigynokségek:
- a tenderben résztvevo ligynokségek

A fentieken kiviil - mint mar errél korabban is volt sz6 - minden olyan informaciot (pl.:
kutatasok, stb.) célszeri az iigynokség rendelkezésére bocsatani, melyek a hatékonyabb
marketingkommunikécios tervezést eldsegitik.

A briefing olyan kérdéseket is tartalmazhat, melyekre a megbizd esetleg nem rendelkezik
valasszal (pl.: termék megitélése, imazsa, stb.). Ebben az esetben a felkérendd iligynokség
természetesen a megbizd rendelkezésére 4ll a megfeleld kutatocég kivalasztasa, illetve



minikutatasok kivitelezése tekintetében. Szintén az ligyndkség segitségére szamithat megbizdja a
marketing stratégiai dontések elokészitésében.

Reméljiik, hogy anyagunk az On munkajét is segitheti. Amennyiben barmilyen kérdésben tovabbi
informécios igénye meriilne fel, kérjiik, keresse meg szovetségiink titkarsagat.

Tovabbi informacié:

Magyarorszagi Kommunikacios Ugyndkségek Szovetsége
1027 Budapest, Bem rkp. 30.

Telefon: 785-8585

Fax: 785-8586

Honlap: www.maksz.com



