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a tenderek soran alkalmazott arversenyekrdl,
kiilonos tekintettel az online aukciok alkalmazasara

Ugy a hazai, mint a nemzetkdzi szakirodalom sokat foglalkozik a tendereztetéssel annak érdekében,
hogy a tender eredménye minden fél szamara pozitivan végzédjon.

Nem véletlen, hogy mindenitt az egyetlen elfogadhatd megoldasnak a win-win eljarasokat tekintik,
mivel csak az az egylttm(ikddés lehet gyimdlcsdz8, csak akkor lehet hatékony egylttm(ikddésre
szamitani, ha az egyuttmikddésben mindkét fél megtalalja a szamitasat. Azon megbizd, aki nem hisz
a win-win elméletben és csupan a sajat hasznanak elérésére torekszik, az a nap végén biztos vesztes
lesz.

A win-win policy legaldbb annyira érdeke az ligyfélnek, mint az ligynokségnek.
De miért is?

1. A szakmailag felkésziilt, j6 nevi ligynokségek lehetGség szerint keriilik az olyan tendereket, ahol
szakmaiatlansagot vagy a megbizd (vélt, vagy valds) érdekeinek tulzott el6térbe helyezését
tapasztaljak

2. A tenderrel kapcsolatos legfontosabb szakmai elvardasok (meghivottak szama, brief
szakszerlsége, hatarid6k, 4ar szerepe és annak érvényesitése, birdlati szempontok
meghatdrozasa) koziil a legkritikusabb terilet palydzatok biralata soran a szakmai rész és az ar
aranyanak meghatarozasa.

3. A megbizdk a legnagyobb hibat akkor kdvetik el, amikor az ar szerepét tulhangsulyozzak, média
tenderek esetén egyetlen biralati szempontnak tekintik, és azt gondoljak, hogy a megbizé akkor
jar a legjobban, ha minél lejjebb szoritja az drakat és ennek a biralati rendszerben is kell6 sulyt
biztosit. De mit is eredményez egy tulsagosan leszoritott ar? Mit eredményez, ha az ligynokség
nem tudja megkeresni az egészséges miikodéséhez sziikséges jovedelmet?

a. az Ugynokség motivacidja elvész, marpedig motivalatlan lgynokségtél csak gyenge
min&ségl munkat lehet kapni

b. az Ugynokség megprobalja olcsd, szakmailag képzetlenebb emberekkel megoldani a
feladatot, ami szintén silanyabb munkahoz vezet

c. az ugynokség megprébalja mashol megkeresni a pénzét, mert veszteségért senki sem
dolgozik. Oradijas elszdmolds esetén pl. az 6rak szdmanak noévelésével ellensulyozza az
alacsony drabérrel elnyert tendert

d. az lgynokség kiils6, olcsdbb embereket von be a munkaba. A kiils6 ember pedig sokkal
kevésbé szamon kérhetd, ami komoly kockazatot jelent
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a tulsagosan leszoritott ar olyan lgynokséget hozhat elényos helyzetbe, amely az
alacsonyabb koltségszintet tisztességtelen eszkdzokkel (pl. addelkerilés, addcsalds) éri el,
ezzel etikai és moralis veszélyhelyzetet teremt az ligyfelének. Ilyen esetben — bar rovid
tavon koltség megtakaritast eredményezhet — hosszabb tavon komoly anyagi, erkdlcsi és
jogi kockdzatot jelent a kiiré szamara.

4, Mindez nem azt jelenti, hogy nem szabad az drakat 6sszevetni, csak meg kell taldlni azt az aranyt,
és azt a versenyeztetési format, amely mindkét fél szamara elfogadhatd. Ahol a szakmailag jol
felkésziilt igynokség is megtaldlja a szamitdsat és a megbizé is a legjobban jar. Ez pedig nem a
minimalis, hanem az optimalis, fair ar megtalalasat jelenti.

Mit jelent ez?

a.
b.

az els6 és legfontosabb a biralati szempontok egyértelm( meghatarozasa

a masik igen fontos dolog a biralati szempontokon beliil a szakmai résznek és az arnak az
aranya. ldedlis esetben, a kreativ elvarasokat tartalmazé tenderek esetében, az ar sulya
nem haladhatja meg a 30-35%-ot. Miért? Mert abban az esetben, ha az arnak nagyobb
szerepe van, az ar képes megforditani a tendert és a szakmailag alkalmatlan, vagy sokkal
kevésbé alkalmas palydzoét juttatja gy6ztes pozicidba egy jobb palyazattal szemben. Jél
tudjuk, hogy egy-egy tender hatékonysaga nem 20-30%-al, hanem akar 200-300%-al is
eltérhet egymastodl. Vagyis amig az arakon szeretnénk minél tobbet megtakaritani, addig a
hatékonysagon annak sokszorosat tudjuk elvesziteni, ha az arat tulhangsulyozzuk.

média tenderek esetében is fontos szerepe van a média stratégianak. Itt is a legnagyobb
szakszer(tlenséget kovetjik el, ha az arakat fetisizaljuk. Mindamellett a tulsagosan
leszoritott arak a tartalom fejlesztés minGségének romlasaban is megjelennek, rosszabb
kornyezetet teremt a kommunikacidjuknak és ez tobbnyire parosul a zavardan
megnovekedett reklamzajjal.

5. Hogyan érhetjlik el, hogy az ar fontos legyen, de ne kapjon olyan szerepet, amely a szakmaisagot
veszélyezteti?

a.
b.

A legfontosabb, hogy a szakmai érékelésnek megmaradjon a kell6 befolyasa a tenderben

azok a legsikeresebb tenderek, ahol a dontés tobb |épcsSben torténik.

i a legels6, hogy egy b6 meritésbdl méret, referencidk, dsszetétel, szakmai tapasztalat,
chemistry alapon kivalasszuk azokat az lgyndkségeket, akikkel szivesen egytt
dolgoznank. Ehhez szamtalan lgyndkséget meghallgathatunk, de a végeredmény
(sort list) ne legyen tobb 6t ligyndkségnél

ii. A short listre jutott Ugynokségeket versenyeztetjik szakmai szempontok alapjan.
Természetesen kérhetlink t6lik arakat is, de az itt inkdbb tdjékoztatd jellegl ar,
amelyet szerencsés megosztani a palyazok kdzott. (kozbeszerzés esetén kotelez)

iii. Ez utan mar csak azokat az tigynokségeket kell felkérni arversenyre, akiknek a szakmai
anyagat fel tudja vallalni a megbizd. Akiknek az anyagdban hisz. Ez az egyetlen
biztositéka annak, hogy a megbizé ne jarhasson rosszul
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Akik bekeriiltek az utolsé forduldba, azoktdl egy Ujabb, most mar csak az arrél szélé
versenyen be kell kérni a végleges arat. Ezt azért is tudjdk pontositani, mert a szakmai
prezentacido soran lehet6ségik volt tovabbi informacidkhoz jutni az ugyfél
elvarasaival kapcsolatban, esetleg ki is valasztottak azt az iranyt, amely megnyerte a
megbizd tetszését és ugyanakkor lehetdségiik volt a versenytdrsak javasolt arat
valamilyen szinten megismerni.

6. Azon-line licit a hazai és a nemzetkozi gyakorlatban is legnagyobb rizikot magdban rejt6 modszer.
Nem véletlen, hogy a magyarorszagi média piac kozel 100%-at kezel6 médialigynokségek
egybehangzdan kijelentették, hogy nem vesznek részt olyan tenderen, ahol on-line licit van, pedig
a média tendereken az arnak mindig nagyobb sulya van, mint a kreativ tendereken. Az on-line
licit még akkor sem ajanlott, ha az tigyfél eljut az 5/iii. pontig, vagyis a szakmaisag alapjan short-
list-et valasztott, mert

szakmailag felkésziilt Ggynokségek nem vesznek részt az ilyen proceduraban

a megbizd szempontjabdl az on-line licitnek csak akkor van értelme, ha a licit az eredeti

arnal lényegesen alacsonyabb arral zarul

ebben az esetben azonban a gyd6ztes Ulgynokség biztos sokkal rosszabbul jar, nagy

valdszinlséggel veszteséges ajanlatot tesz, aminek a kovetkezménye lehet, hogy:

a.
b.

Vi.

Vii.

viii.

legrosszabb esetben el sem tudja végezni a feladatot

vagy az eredetihez képest sokkal alacsonyabb szint( szervizt fog nyudjtani —amennyire
a maradék pénzbdl futja

média tender esetében utodlag deril ki, hogy tervben igért véllalasok nem teljesilnek
olcsé munkaerG@ket fog alkalmazni — alacsonyabb szakértelemmel

megprobal triikkozni, hogy elkeriilje a veszteséget

rossz esetben egy sikertelen tender azt vonzza magaval, hogy egy kovetkezd
alkalommal mar a jobb lgyndkségek kerilni fogjak az tgyfelet, pedig az igazan jé
Ugynokségek szama véges.

utolag deril ki, hogy olcsé husnak hig a leve, vagyis anyagilag is rosszabbul jar az
irredlisan leszoritott arakkal

arésztvevBk szamara nem transzparens a folyamat, nem garantalhato, hogy az arakat
csak és kizardlag a meghivott ligyndkségek befolyasoljak.

A MAKSZ k6z6s alldaspontja, hogy az tigynokségek altal nyujtott szolgdltatasok és kondicidk szakmai
alapon toérténd, transzparens 6sszehasonlitasara az aukcidk nem alkalmasak. Emiatt a MAKSZ tagjai
ilyen jellegli megmérettetésen nem kivannak részt venni, és ugyanez elmondhaté mindazokrdl a
lentebb felsorolt nem MAKSZ tag ligynokségekrél is, akik egyetértenek a Szovetség ezen

allasfoglalasaval.

A magas szinvonalu szakmaisag biztositasa érdekében ajanljuk, hogy az ligynokségeket kivalasztani
kivano cégek a tendereket egy fliggetlen auditor, vagy fliggetlen tenderszakérté bevonasaval, a helyi
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piaci sajatossagok és az ligynokségi szolgaltatasok altal biztositott elényok teljeskori
figyelembevételével vezessék le.

A tendereztetés munkdjanak megkonnyitésére készitette el a MAKSZ a médialigynokségekkel
kapcsolatos Versenytargyalasi Utmutatdjat, valamint a pontos megbizas elkészitésének folyamataban
segitséget nyUjté Briefing Utmutatét. Mindkét anyag megtalalhatd Szévetségiink honlapjan, a
www.maksz.com MegrendelSinknek” sz6l6 oldalon.

Budapest, 2013. szeptember
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