A MEDIAAUDITALAS IRANYELVEI



Bevezetés

A hirdetbék egyre gyakrabban alkalmaznak médiaauditort a médiatevékenységuk és ehhez
kapcsolédéan a médialigynokségiik pontosabb kontrolalasara, részben a médiaszakmai tudasuk
esetleges hidnyosséagai, részben az tigyndkségekkel szembeni bizalmatlansaguk miatt.

A mai magyar médiaauditori piac jol atlathato, letisztult piac. A multban azonban felbukkantak
olyan szereplék is ezek a terlleten, akik megkérdéjelezhet6 modon folytattdk médiaauditori
tevékenységuket. Talalkozhattunk a médiaauditori helyzettel, Gzleti titokkal valé visszaéléssel és
ugyfélelvitellel, bizalmatlansag szitasaval remélt lzletszerzési szandékkal, nem elégséges szakmai
tapasztalattal, objektivitds hianyaval. Szerencsére ugy tlnik, a piac - egyfajta oOntisztulasként -
kivetette ezeket magabdl. Annak érdekében, hogy a médiaauditori szolgaltatas mara kialakult
biztonsagos, megbizhaté volta a jovében is, Ujabb szereplék megjelenésével is, tarhatd legyen,
szilkséges a médiaauditalas alapfogalmainak tisztazasa és azoknak az alapvetd kritériumoknak és
irAnyelveknek a meghatarozasa, melyek mércéi lehetnek a médiaauditori tevékenységnek,
ugyanakkor biztos tampontot nyudjtanak a hirdetéknek, segitik az eligazodasukat ezen a terileten, és
egyuttal garanciat jelentenek a médialigyntkségek szdméra is.

Minden érintett fél, a hirdet§, a médiaigyndkség és a médiaauditor szamara is
elengedhetetlen, hogy ez a kifejezetten bizalomra épulé terlilet megbizhatésaggal, korrektséggel,
flggetlenséggel, szakmaisaggal legyen jellemezhetd, és a médiaauditorok miikédése mind a hirdetd,
mind a médialigyndkség szaméara megnyugtatd, és valamilyen formaban kontrolalt legyen. Ennek
érdekében elengedhetetlen a médiaauditalas alapvetd értékeinek, iranyainak, kereteinek a
megfogalmazasa, és az érintett felek — médiaauditorok (MediaSpirit Consulting, Marketing Concept,
Ad Auditum), hirdet6k (Magyar Markaszdvetség), médialigyndkségek (Magyarorszagi Kommunikaciés
Ugynokségek Szovetsége, Médiaszekcio) - altal tortént elfogadasa uténi kovetkezetes képviselete
mind a felsorolt piaci szerepl6k, szervezetek, mind a szakmat atfogé Magyar Rekldmszdvetség
korében, valamint minden egyéb szakmai férumon.

A jelen piaci helyzet és a felmerilt problémak ismeretében elérkezett a pillanat, hogy a
médiaauditalas mikodési alapelvei, értékei megfogalmazasra keriljenek annak érdekében, hogy
minden érintett fél szamara biztos tampontot nyljtsanak, segitsék az eligazodast a sokszor kényes
helyzetekben. Ez a szandék vezetett a kdvetkezékben olvashatd irdnyelvek megfogalmazasahoz,
mely iranyelvek a hirdet6 érdekeinek képviseletében, de a médialigyndkségek aggodalmait
messzemendkig szem el6tt tartva, és azok eloszlatasara valo torekvéssel, kerlltek megalkotasra, és
amelyek a médiaauditori piac meghatarozé szerepl6inek (MediaSpirit Consulting, Marketing Concept,
Ad Auditum) egyetértésével sziilettek meg.

Ez az utmutatd igyekszik minden, a médiaauditalassal kapcsolatosan felmerilé kérdeést,
probléméat megfogalmazni, tisztazni és ezekre iranymutatd megoldast adni minden médiapiaci
szereplé szamara, bizva abban, hogy segitségével a magyar médiaauditori szakma standardjai
kerllnek lerakasra, biztositva és tovabb er@sitve a szolgaltatas magas min&ségét. Ugyanakkor, ahogy
cim is jelzi, ,csak” iranyt mutat, ajanlasként mikddik, melytdl eltérni lehet, bar igazabdl senkinek sem
érdemes, hiszen az 0Osszes érintett fél érdekeit szem el6tt tartva kerllt ez a dokumentum
Osszeadllitasra, segitve az eligazodast, valamint biztositva az ellen6rzést és esetleges problémak
kezelését.

A médiaauditalasrol

A hirdet6k marketing bildzséjik jelentds részét média megjelenésekre forditjak, ezért
érthetéen szeretnének meggy6z6dni arrdl, hogy a buldzséjik megfelel6 hatékonysaggal kertl
elkdltésre. Ehhez egyre tobbszor figgetlen médiaauditor segitségét veszik igénybe. A médiaauditélas
gyakorlatilag a megbizé hirdetd képviseletében, annak (zleti szempontjaira épiulé médiaszakmai
ellenérzési folyamat, melynek célja egyrészt médialigyndkségi tender esetén a potencialis
Ugynokségek képességeinek feltérképezése, 6sszehasonlitasa, masrészt szerz6dott médialigyndkség
esetén az UgynOkség tevékenységének, teljesitményének, eredményességének ellenbrzése,
értékelése. Az auditalasi eljaras (médialigynokségi tender, és médialigyndkségi audit) az optimalis
folyamatok kialakitasara, értékek teljesitésiilésének vizsgalatara irdnyul, a média-tanacsadd segitd
kezet, irdnymutatast nyujt a hirdetének a szamaéara bizonytalan, nem egyértelmli esetekben,
terlleteken, feltarja az esetlegesen nem igénybe vett lehetéségeket, hatranyos megoldasokat, melyek



korrigalasaval a koltséghatékonysag akar jelentdsen is ndvelheté. A médiaauditor tulajdonképpen azt
vizsgalja, mit és hogyan lehetne jobban végezni a hirdet6 médiafolyamataiban az eredményesség
fokozasa érdekében, de semmilyen koriilmények kdzodtt nem vesz részt magaban a kivitelezésben.

Médiatigyndkségi tender

Médiatender soran a médiaauditor feladata egyrészt tanacsadassal segiteni a palyaztatas
teljes folyamatat hirdet6i igény szerint, valamint dontés-el6készitési értékeléseket késziteni a hirdetd
szamara. A médiaauditor szerepe alapvetden arra irAnyul, hogy a média terlileten amugy jaratlanabb
dontéshozdék szamara atvilagitsa az egyes palyazatok el6nyeit és hatranyait, és a palyazat egyes
elemeit értékelje, egymashoz viszonyitsa. Maga a palyazati kiiras a hirdet6i igények és célok szerint
igen valtozatos tartalmi és felépités lehet, azonban az auditor feladata, hogy a mérhet6,
szamszer(sithetd elemek valamilyen formaban egységesitve keriljenek bekérésre, azok egymassal
ténylegesen osszehasonlithatéak legyenek. A nem szamszerisithetd elemeknél az auditor feladata,
hogy a pontos elvarasokat elére megfogalmazza, és a megfelel6 értékelést kidolgozza annak
érdekében, hogy a nem szamszer(sithetd részek is valamennyire standardizalt modon, az elére
megfogalmazott elvadrdsok mentén, végeredményben dsszehasonlithatéan keruljenek értékelésre,
kizarva a szubjektivitast.

Médiatenderek soran a médiaauditor a beadott palyazatokat és adatokat értékeli, felvdzolhatja
az eredmények hatterét, egyes elemek hatasat mas elemekre (példaul az affinitas hatasat a CPP-re),
kapcsol6do biztos és bizonytalan pontokat, de nem tehet feltételezéseket arra vonatkozéan, hogy egy
ar vagy egyéb vallalt paraméter teljesithet6-e vagy sem. A médiaauditor a pélyazat értékelésének
végeredményeként az egyes palyazatok el6nyeit, hatranyait fogalmazza meg, rangsorolja a
palyazatokat egyes paraméterek mentén, de nem 6 hozza meg a dbntést a nyertes palyazoérdl. Ez a
hirdet6 feladata a médiaauditor részletes 0©sszehasonlitd elemzésének a sajat elvarasaival,
szempontjaival torténd dsszevetése révén.

Médiatigynokségi teljesités auditja

A meédiaugynokseg teljesitménye tender utan is ellenérzésre kertilhet akar a tender igéretek
betartasanak ellenérzése végett, akar a mar meglevé megbizas teljesitésének attekintése céljabdl. Az
Ugynokségi munka attekintése magaban foglalhatja annak igazolasat, hogy

1. akampany valéban megvalésult, minden megjelenés megtortént

2. akampany célok a tervezett értékeknek megfeleléen teljesiltek

3. az éves szerzddésben foglaltak betartasra kerliltek és a hirdet6é blidzséje megfeleléen
volt kezelve

4. az elért eredmények a hozzaférhetd piaci eredményekhez (esetleg médiaauditori
pool-hoz) képest hogyan alakultak

5. a médiastratégia mennyire felel meg a hirdetdé Uzleti és kommunikaciés céljainak,
mennyire valaszol adott brief-re.

Az audit megbizas pontos targyat a hirdet6i igények hatarozzak meg. A médiaauditor feladata ebben
az esetben egyfajta szakmai tényfeltaras és helyzetértékelés. Az auditor koteles a tényfeltaras nem
egyértelmd, vagy magyarazatra szorul6 eredményeit a médialigynokséggel egyeztetni, az okoknak,
korulményeknek uténajarni és objektivitasra torekedni. A végsd cél a folyamatok, valamint a hirdet6 és
médialgyndkség egylttmikddésének optimalizalasa a fokozott eredményesség érdekében.

A médialigynokségi teljesités auditalasa soran, annak eredményeként a médiaauditor
helyzetértékelést készit, melyben ajanldsokat, javaslatokat tehet, de az Ugynokségi teljesités
esetleges negativ eredménye esetén is csak megfontoladsi javaslatokat adhat, amelyekben
meghatarozza az Ugynokség szamara a fejlédési, valtoztatasi irdnyokat, és amelyeket a hirdetével és
a médiatugynokségével is megoszt. Médiaauditor semmilyen kériilmények kdzott sem tanacsolhatja,
sugallhatja hirdetd ugyfelének a médialgyndkségével vald egyluttmikodés megsziintetését. A
médiaauditor munkaja kizarélag médiaszakmai vonatkozasu, nem nyomozéhatésagként mikddik,
nem vegez pénzugyi ellenbrzést, pénzigyi auditot. A médiaauditalas végsé célja, hogy a hirdetd tzleti
és kommunikaciés céljainak megfelel6 médiaaktivitast tudjon megvaldsitani a médialigyndksegével,



azaz a médiastratégia megfelel6 valaszt adjon a hirdetd elvarasaira, a kivitelezés pedig, minden
szempontbdl a tervezetteknek megfeleléen torténjen, értékének megfelelé aron.

Média-tanacsadas

Médiatanacsadas esetén a médiaauditor iranymutatd, oktaté funkcidban miikdédik a hirdetd
mellett, a hirdet6 részére. Ennek keretében szamos, a hirdet6t a média teriletének atlatasaban,
ellenérzésében segitd tevékenységet végezhet: médiatréninget tarthat, segithet formatumok (pl brief),
riportok (versenytars, post buy) 0Osszeallitdsdban, adhat tandcsot médiakutatasi projektek
lebonyolitasdhoz, média folyamatok lebonyolitasdhoz, menedzseléséhez, médiatevékenységek
ellenérzéséhez, stb. A médiatanacsadas gyakorlatilag egy ,Help” funkcié a hirdeté szamara, mely
funkcidra a hirdet6 akkor ,kattint”, ha elakad.

A médiaauditorrol
A médiaauditor személy/cég

Bér jelen gyakorlatban médiaauditor személy és cég gyakorlatilag egybe esik, de hosszabb
tavon mindenképpen a médiaauditor cég egészérdl beszélink, azaz minden, a cégben auditalast
végz6 (egy cégen belll tobb médiaauditor is dogozhat), vagy auditalasi munkaval kapcsolatba keruld
személyre vonatkoznak a kévetkez6kben megfogalmazott kitételek.

A médiaauditalas er6teljesen bizalmi kérdés, mely bizalom elsésorban a médiaauditor
személyéhez kothetd. Eppen ezért mind a hirdetd, mind a médialigyndkség szamara kulcsfontossagu
kérdés a médiaauditor személye és az altala képviselt médiaauditor cég paraméterei. Annak
érdekében, hogy a hirdetd biztos lehessen a médiaauditalasi munka minéségében, ugyanakkor a
médialigyndkség is biztositva legyen arrél, hogy uzleti titoknak mindsulé bizalmas Uzleti informaciéi jé
kezekbe keriilnek, a médiaauditor szamos kritériumnak kell, hogy megfeleljen. A médiaauditor
alkalmassaganak kritériumai: szakmai felkésziiltsége, fliggetlensége, hitelessége, megbizhatésaga,
titoktartasa, az érintett felekkel torténé egyittmikodési maddja.

Szakmai felkésziiltség

A médiaauditornak megkérddjelezhetetlen szakmai felkésziltséggel kell rendelkeznie, hiszen
csak igy kaphat a hirdetd megfelel6 minéségli, szinvonall médiauditalasi szolgaltatast.
Elfogadhatatlan, hogy a hirdet§ médiaeredményessége, tevékenysége félreértelmezésre,
félreértékelésre keriiljon részleges vagy telies elméleti és/vagy gyakorlati tudds hianyaban.
Elfogadhatatlan, hogy médialigynokségi szakemberek munkajat szakmailag nem felkészilt személy
kérje szamon, kérd8jelezze meg, és a médiaigyndkség szamara is méltatlan helyzet ilyen nem
felkészilt ember el6tt szamot adni munkavégzésukrél.

A megfelel6 szakmai felkésziiltség szamos szempont mentén vizsgalhaté. A szakmai tudas
megszerzése hosszU évek soran, megfelelé feladatkorokben és mindségben végzett munka és
tapasztalas altal lehetséges. Nem elég az elméleti tudas, elengedhetetlen a gyakorlati tapasztalat,
hiszen elmélet és gyakorlat sokszor nincsenek 6sszhangban, a piac folyamatosan valtozik és a
gyakorlati lehetéségek ismerete nélkil nincs meg az a felkésziltség, ami alapjan eldonthetd, hogy a
meédialgynokség teljesitménye a piaci korilmények &ltal befolyasolt vagy esetleg egyéb okok miatt
nem megfeleld. Pusztan elméleti tudas alapjan kénnyen hibaztathaté a médiatigyndkség olyan rosszul
vagy nem teljesitett munkéért, melyekért valdjadban nem felelds.

A megfelel6 médiaauditori felkésziliséghez elengedhetetlen a médialigyndkségi tapasztalat:
ismerni kell a médiatervezés folyamatat, mérészamait, a tervez6i gondolkodasmodot, kutatasi
adatokat és szoftvereket, gyakorlati tapasztalattal kell birnia médiatargyalasok és médiavasarlas terén
is. Ezen felkésziiltség hianyaban a médiaauditor nincs olyan helyzetben, hogy felmérje a
médialgyndkség lehetéségeinek, képességeinek és a kulsé piaci koérualményeknek a hatarait,
egymasra hatdsait, igy nem tudja objektiven megitélni, elbiralni a médialigyntkség teljesitményét. A
szakmai felkésziiltség minimalis kritériumai:

legaldbb 7-8 év médiaszakmai tapasztalat (megfelel6 elméleti és gyakorlati tudas és
tapasztalas, hazai tapasztalat)



jelentés médialigyndkségi, ezen belll médiatervez6i és médiavasarlasi tapasztalat (a
médialgyndkség munkajanak teljes kor(i ismerete)

médiatargyalasi tapasztalat (médiatargyalasi, arképzési mdodszerek, lehetéségek ismerete,
piaci mechanizmusok ismerete)

multinacionalis Ugyfeleken és nemzetk6zi markdkon szerzett tapasztalat (nemzetkdzi
médiaelméletek ismerete, nemzetkdzi kitekintés)

vezetbi, projektmenedzselési gyakorlat (piacismeret, folyamatok kezelése, partnerek,
egylttm(kodd felek és Uzleti érdekeik atlatasa, megfelel6 kelezése, bizalmas kezelés,
regionalis ismeretek, médiaauditori munkat segitdk ellenérzése)

A médiaauditor cégen belll és/vagy a médiaauditor mellett dolgozhatnak az auditalasi munkat
segité, annak egyes részfolyamataiban résztvevé személyek kuilonb6zé felelésségi korokkel, az
auditalashoz eltéré mélységben kapcsolodo feladatokon. Ezen személyek megfelelési kritériumainak
tisztazasa, ellen6rzése szintén fontos kérdés, hiszen 6k is hozzaférhetnek részben, egészben
bizalmas informaciokhoz. A médiaauditalasi munkat csak a mar korabban vazolt felkésziiltséggel
rendelkez6 médiaauditor személy végezhet. Az 6 munkajat segitd emberek esetén a szakmai
felkészlltségi igény az elvégzendd feladat fliggvénye, melynek meghatarozasa és elbiralasa a
médiaauditor joga és felel6ssége, ugyanakkor kotelessége biztositani, hogy ezek a személyek az
altaluk betoltott feladatkoroknek megfeleld felkésziiltséggel rendelkezzenek, és garantalnia megfelel
szerz6désekkel és szankciokkal, hogy a bizalmas kezelés és titoktartas ezen személyek részérél is
maximalisan megoldott.

A szakmai felkészlltség szamonkérése, ellenérzése mind a hirdet6, mind a médiatgyndkség
részér6l kérésként felmerilhet. llyen igény esetén a médiaauditortdl bekérheté minden, az adott
médiaauditalas munkaban résztvevd, vagy ahhoz hozzaféré személy (médiaauditorok, asszisztensek,
stb.) neve, a munkaban betoltott feladatkdre és CV-je. A médiaauditor kérésre igazolja, hogy minden
érintett személy az altala ellatandé feladatnak megfelel§ szakmai felkésziltséggel, képzettséggel,
gyakorlati tapasztalattal, képességgel, készséggel rendelkezik.

Flggetlenség

A hirdet6k médiablidzséjiket érintd kérdésekben egyre atfogobb, alaposabb el6készité
elemzésekre, értékelésekre tartanak igényt. Ennek részeként egyre gyakrabban fordulnak fliggetlen
média-tanacsadéhoz, szakértdhdéz, médiaauditorhoz. Az auditorok szakmai tudasan kivil a
flggetlenségik jelenti a legnagyobb garanciat az objektivitdsra. Ennek érdekében idealis esetben a
médiaauditor elvileg nem &llhat Uzleti kapcsolatban a médiatulajdonosi oldal képvisel6ivel vagy
kreativ- és médialigyndkségekkel, legaldbbis oly mddon nem, amely ezt az objektivitast
megkérdéjelezi, befolydsolhatja. Ha mégis valamilyen oknal fogva ez elkerilhetetlen (egyedi
tréningek, oktatds, konferencidk, stb.), igy ezen megbizasok tényét meg kell osztani a megbizd
hirdetével, és a médiaauditornak garantalnia kell a hirdetd szamara az objektivitasanak
fenntarthatésagat. Ezek utan a hirdet6 joga, hogy eldontse, a fennallé korlilmények kozott kivanja-e
igénybe venni a médiaauditor szolgaltatasat, ugyanakkor a médialigynokségnek, amennyiben ugy
érzi, hogy objektivitas hijan sérelem éri, lehetésége van panasszal fordulni a fliggetlen szakértéi
bizottsdghoz (lasd 9. oldal, Szakmai felligyelé bizottsag). A médiaauditor szakmai tudasaval,
tapasztalataval segiti a hirdetét a médiat érinté dontéseiben, de nem kezel médiablidzsét, nem vesz
részt a hirdetési feliiletek kereskedelmében, és az értékesitésikhdz két6dd pénzek aramoltatasaban.
Azaz a hirdet6 — médialigyntkség - média harmas kozotti kereskedelmi folyamatban érdekmentes.

A médiaauditdlds egy kereskedelmi alapon mi{kdds, hirdetdi fokuszd szolgaltatasi
tevékenység. A médiaauditorok nem képvisel6 szerv, de ki kell aliniuk a megbizé érdekében minden
korulmények kozott, minden tevékenységuk soran, beleértve a szakmai forumokon, publikum elétti
szerepléseket, szerepvallalasokat. Ez magaban foglalhatja a megfelel6 nemzetkdzi vagy helyi hirdetdi
és lgynokségi szakmai képviseleti szervezeteket, férumokat.

A médiaauditornak, fliggetlensége érdekében, rendelkeznie kell a szilkséges adat- és
szoftverhozzaférést biztositdé szerzé6désekkel, minden érintett piacra vonatkozéan, amelyet értékel, és
minden olyan szakteriletre, amelyre vonatkozéan elemzéseket készit, vagy amelynek adatait
ellendrzi. Fontos tudni, hogy egyes szerz6dések megtiltiak az Ugynbkségeknek egyes adatok
auditornak, harmadik félnek vald tovabbitasanak lehetéségét. Az (igyndkség felel6ssége ezen tiltasok



feloldasa az auditor szamara, ahol azonban ennek kilon koltsége van, az a hirdet6 felé
kiszamlazhat6. Minden ilyen koltségre a lehetd leghamarabb fel kell hivni az érintettek figyelmét.

A médiaauditalashoz sziikséges adatok — els@sorban AGB adatok, de az auditalas targyatol
figgben lehetnek TNS Media Intelligence vagy Szonda/GFK adatok — vasarlasa a médiaauditor
részérél torténhet éves, vagy megbizashoz kotéds, projekt alapon a médiaauditor sajat dontése
alapjan. Hirdet6i vagy médialigyntkségi igény szerint azonban a vonatkoz6 megallapodas meglétét a
médiaauditornak igazolnia kell. A médiaauditornak csak azon adatokra vonatkozéan kell fuggetlen
forrasu adatokkal és adatvasarlasra vonatkozé szerzédéssel rendelkeznie, mely adatok helyességét,
valoédisagat az audit eljaras soran megallapodas szerint ellenérzi. Azon adatokat, melyek nem képezik
az auditalds targyat, és amelyeknek esetlegesen csak az értelmezését vizsgélja a médiaauditor
(stratégiai tervezésnél TGl, Szonda/GFK), nem koételes megvasarolni. Amennyiben a médiaauditornak
média-tanacsaddéi munkat kell végeznie a hirdeté szamara, mely megbizas teljesitéséhez kiilonb6z6
médias adatok haszndlata sziikséges, gy a médiaauditor kételessége az adatok fliggetlen forrashal,
azaz az érintett kutatocégektdl torténé megvasarlasa, és a hirdetd igénye esetén, a vasarlas tényének
igazolasa. Amennyiben a hirdeté sajat maga rendelkezik a sziikséges adatokhoz valdé hozzaféréssel
és a megbizas keretében a médiaauditort felkéri az altala hozzaférheté adatok értékelésére,
elemzésére, gy a médiaauditornak nem kotelessége ezen adatok megvésérlasa.

A médiaauditalas iranyelvei
Az auditdlas médszertana

A fentieknek medfeleld szakmai felkészlltséggel rendelkezé médiaauditorrél feltételezhet6,
hogy szakmailag helyes auditdldsi moédszertant dolgoz ki. A médiaauditor joga sajat egyéni
modszertan kidolgozasa, és annak Uzleti titokként vald kezelése sajat lzleti érdekeinek védelme
érdekében, azonban a modszertan elvét a munka megkezdésekor kérésre mind a hirdetével, mind a
médialigynokséggel ismertet. Vitds pontok esetén a felmeriilt szakmai, mddszertani kérdések
tisztazaséara kell torekedni.

A médialgyntkségek szakmai tudasat a médiaauditoroknak is tiszteletben kell tartani és
lehetéség szerint olyan modszertani elvek szerint értékelni a munkajukat, mely a piaci gyakorlattal, a
piac aktualis mikddési mechanizmusaival 6sszhangban van, a hirdeté érdekeit érvényesiti és nem
ellentétes a médialigynokségek szakmai felfogasaval. Amennyiben nem sikerlil az esetlegesen
felmerll6 szakmai kérdéseket mindenki egyetértésére tisztdzni, ugy a médiaauditornak lehetsége
van a sajat médszertana szerint elvégeznie az audit tevékenységet, de koteles az audit anyag
részeként felhivni a hirdetd figyelmét, hogy a moddszertani kérdésekben a médialigyndkség mas
véleményen volt, valamint kiemelni a vitds pontokat.

A hirdetd joga, hogy megfelel6 minéséglii médiaauditori szolgéaltatadst kapjon, a
meédialgyndkség joga pedig, hogy megfelel6 szakmai szempontok, és modszertan alapjan keruljén
elbiralasra a munkaja. Ennek biztositasara mind a hirdetének, mind a médiatigyndkségnek, mind az
auditornak lehet6sége van fliggetlen szakért6éi bizottsaghoz fordulni a bizonytalansagok, vitas
kérdések esetén. A médialgyndkség ugyanakkor nem kérddjelezheti meg a mdodszertant esetleges
idéhuzas érdekében. Eppen ezért a fliggetlen szakértsi bizottsag néhany napon beliil elbiralja a vitas
szakmai kérdéseket.

Barmilyen technikat, vagy technikdk kombinaciéjat haszndlja is az auditor a szolgaltatasi
tevékenységének elvégzéséhez, ezeknek megfeleléen alapos, biztos, stabil, megkérddjelezhetetlen
és érzékeny megkozelitést és /vagy modszertant kell takarni, mikdzben igazodnia kell a megbizé
egyedi elvardsaihoz, igényeihez is. A médiaauditdlas semmilyen kériimények kdzott nem hajszolhat
olyan médiavéasarlasi megtakaritdsokat, amelyek a médiaterv hatékonysdganak rovaséara toérténnének.
Adatbazisok, pool hasznélata esetén a médiaauditor kételes felhivni a hirdeté figyelmét, - de a
meédialigynokség felé is tajékoztatdsi kotelezettsége van - az adatbazis jellegére, tartalméara
vonatkozoan, kiemelve az adatok forrasat, idejét, és a kalkuldlasi médszertant. Normalis esetben az
adatbazis és/vagy pool a lehetd legfrissebb adatokkal dolgozik. Amennyiben adat pool kerll
feldllitasra, annak megfelel6 méretlinek és relevansnak kell lennie ahhoz, hogy értelmezhetd
viszonyitasi pontokat lehessen bel6le felallitani. Ezért nem kevesebb, mint médiumonként négy darab
kulén aktivitast kell magaban foglalnia, amelyek nagysagrendileg hasonld sulyokkal, id6szakban és
célcsoporttal futottak. A helyi viszonyokra kilon tekintettel kell lenni, és minden média-mixnek kilon



figyelmet szentelni. A média auditornak képesnek kell lennie megvédenie az adat/pool stabilitasat,
erejét, és a pool méreteivel, struktdrajaval, modszertanaval kapcsolatos részleteket meg kell osztania
az érdeklédokkel..

A modszertannak, azon Kkivil, hogy helyes elméleti alapon nyugszik, az aktudlis piaci
gyakorlathoz is igazodnia kell, realistanak és nem idealistanak kell lennie.

A médiaauditor és a hirdet6-médialigyntkség lzleti megallapodasa

Ahol a médialgyndkségi dijazas részben vagy egészben az ligynokség teljesitményéhez és
értékeléshez kotott, és a hirdeté be kivanja vonni a médiaauditort az értékelés kialakitasaba, ott a
médiaauditornak konzultalnia kell a hirdetével és a médialigyndkséggel az értékelési kritériumok
tisztazdsa és minden érintett fél altali elfogadasa végett. Médiaauditor nem tamogathat olyan
médialgynokségi értékelést, amellyel a médialigynékség nem ért egyet, ugyanakkor annak Uzleti
eredményét befolyasolja. A médiaauditornak e tekintetben is meg kell driznie fliggetlenségét. A
mindenki altal elfogadott értékelési forma alapjan biztositania kell, hogy az (igyn6kség valéban ezek
mentén kerlljon értékelésre. Ettdl eltérni csak a felek altali kdlcsénds megegyezéssel lehessen.

Amennyiben a hirdetd a médiaauditor tanacsat kéri igyndkségi dijazas kérdésben, koteles
minden kapcsol6dd informécidhoz hozzaférést biztositani az auditor szaméra. Az auditor az
Ugynokség dijazdsaval kapcsolatban, az informéciék birtokdban, optimalis esetben csak irAnyelveket
vazol, de az Ugyntkség jogdban marad az Ugynokségi dijazds részleteinek kidolgozasa. Az
Ugynokség-hirdeté megallapodas az 6 kettejik bizalmas Uzleti megallapodasa, melyhez az auditor
véleményezést, utmutatast adhat, de aktiv szerepl6je nem lehet ezen targyalasoknak, nem adhat
konkrétumokat és részleteket.

A médiaauditor megbizasai

A médiaauditor a munkaja jellegéb8l minden informaciét, adatot, igy a megbizéi koérét is
teliesen bizalmasan kezeli, megbiz6 nevét csak annak beleegyezésével hozhatja nyilvanosséagra,
vagy hivatkozhat ra. Ugyanakkor jogos lehet a potencidlis Uj Ggyfelek részérdl a referencia lista kérése
és arrol valé meggy6zddés, hogy azonos szektorban mas megbizonak dolgozik-e az auditor. Az
auditor kotelessége ilyen esetben a potencidlis Uj Ugyfélnek nyilatkozni arrél, hogy azonos szektorbdl
mas megbizénak dolgozik-e. Amennyiben a potencialis hirdetd megbizdi listahoz ragaszkodik, ugy az
auditor a megbizé koltségére kdzjegyz8nél elhelyezi a partneri listajat szektor megjeldléssel, mely
alapjan a kozjegyz6 igazolja versenytars létét vagy nem Iétét, vagy az érintett megbizoktdl
hozzajarulast kér a velik valé egyuttmiikédés tényének megadasara.

A médiaauditor nem dolgozhat versenytarsaknak kivéve, ha teliesen mas jellegli a megbizas
és/vagy ha az érintettek mindegyike beleegyezését adja.

Bizalmassag, titoktartas

A médiaauditor munkdja soran bizalmas uzleti informacidk birtokaba jut, ezért az abszolut
titoktartas elengedhetetlen részérél mind az egyes lgyfelek sajat adatait, informacioit, mind minden
egyéb adatot illetéen. A maximum titoktartas mind megallapodas el6tt, mind az egyuttmikodés alatt,
mind utana korlatlan ideig fennall. Ennek meggy6z6 biztositasa kiilénosen fontos adatbazisok, pool
adatok épitése sordn. Az auditor a megszerzett adatokat/tudast nem hasznosithatja sem
médialgynokségnél, sem ugyfelei versenytarsainal, azaz nem Iéphet ezeknél alkalmazéasba a
médiaauditalasi munka befejezését kdvetd két éven belll, és soha semmilyen multbeli informaciot,
anyagot nem adhat at nekik.

A médialigynokség szaméara a médiaauditor részvétele médiatenderen, vagy bevonddasa a
média ellenbrzési részébe, jelentés rizikdfaktor az Uzletmenete szempontjabdl. A médiaauditort
maximalis titoktartas terheli a médialigynokségekkel szemben is, azaz semmilyen, a médialgyndkség
Uzletével, Ggyfélkapcsolataival, médszertanaival, eredményeivel kapcsolatos informaciot nem adhat at
senkinek, kivéve az érintett megbizét és annak sajat megbizasahoz két6dé informacidkat.

A titoktartds kotelez6 tényét javasolt hdromoldalu titoktartasi megallapodas formajaban is
megerdsiteni, akar bilinteté szankcid kilatasba helyezésével megszegés esetére.



Transzparens médiaauditalas

A médiaauditalas tényérél a hirdeté6t a médialigyndksége felé maximalis tajékoztatasi
kotelezettség terheli. Amennyiben egy auditalt idészakban mas cég is érintett
tervezésben/vaséarlasban, ugy minden céget kotelez6 tajékoztatni és bevonni az egyeztetésekbe,
tajékoztatasokba.

A médiaauditor kotelessége a médialigynokség jogainak és szakmaisaganak maximalis
tiszteletben tartdsa. Ennek keretében ajanlatos a médiaauditor szamara, hogy az elkészilt
meédialgynokségi értékelést a médiatigynokséggel is megbeszélje, a kérdéses pontokat tisztdzza és
adjon lehet6séget az Ugyndkség szamara a vazolt problémak megoldasara. Amennyiben a
meédialgynokségi értékelést a hirdetd az ligynokséggel egyiitt is at akarja beszélni, a médiaauditor
kildje at az értékelést az Ugynokség részére el6re, annak érdekében, hogy az megfeleléen
felkészilhessen. Az ilyen jellegli megbeszélés célja nem a médialigynokség pellengérre allitasa,
hanem a megfelel6 akcié terv k6zos kidolgozasa, a valtozasi iranyok kijelélése.

A médiaauditalasi megbizasnal a médiaauditor kételes a hirdet6 és az (igyndkség szamara az
elemzésének, javaslatanak részletesen Kkifejtett hatterét megadni. Ezutdn az Ugynokségnek
lehet6séget kell biztositani a reagalasra, kommentalasra. A médiaauditor szintén koteles
egyUuttmikodd segitd szandékot demonstralni az auditalas teljes folyamata alatt. A médiaauditor
kotelessége az érdekiitkdzések kivédése, a hirdetd figyelmének erre torténd felhivasa

A médialgynokség koteles minden, a médiaauditdlasi munka elvégzéséhez szilkséges
informaciét megadni és maximalisan egyuttm{ikddni. A médiaauditor az ligyndkségektél csak az adott
ugyfél ellenérzéséhez szikséges, ahhoz kapcsolédd adatokat, informacidkat kérheti, az adatok,
informaciok szallitdsara megfelelé idémennyiséget kell biztositania az tgynokségnek, ugyanakkor
nem varhat el t6le extra idébefektetést és kuldén kutatédsokat, kivéve, ha ezek elkészitése normalis
korilmények kozott a hirdetdé részérél elvarhato lett volna, és mégsem kapta meg. Az auditor altal
generalt plusz munkamennyiség minden esetben egyeztetés ala esik hirdetével és Ugyndkséggel, és
az ugynokségnek joga van az ezzel kapcsolatos aggodalmait megosztani, arra megoldast, megértést
kérni és kapni.

Megallapodas az auditorral

Az auditor dijazasa, objektivitasanak megbrzése érdekében, fliggetlen kell, hogy legyen a
szdllitott, elért meédiavasarlasi teljesitéstél, a médiahatékonysag ndvelésének tényétél, mértékétdl.
Ellenkez6 esetben a médiaauditor elvesziti fluggetlenségét, és érdekeltté valhat abban, hogy a
médialigyndkséget szakmai szempontoktol figgetlenil, barmi aron (akar eredményesség rovasara)
megtakaritasba hajszoljon.

Minden, az adott megbizé szamara az 6 Uzletéhez kétddben készitett riport, eredmény a
megbizé tulajdonaba keril, de nem adhaté tovabb a szervezetén kivil, nem értékesitheté Ujra, az
adatgeneralas, a ,benchmark pool”, a méddszertan, a riport forma stb. tovabbra is az auditor
tulajdondban maradnak.

Minden médiaauditori megallapodasnak idealis esetben tartalmaznia kell a haromoldall
titoktartasi megallapodast, megbizastél és a felek akaratatdl fiiggben megfelelé szankcidkkal a
megszegése esetére.

Garancidk, biztonsag
Médiaauditori garanciak

A médiaauditori iranyelvekben vazolt feltételek teljesilését alapvetéen maga a médiaauditor
tudja garantalni, igazolni. Ezek a garanciak a kdvetkez&k:

Szakmai felkésziltség médiaauditor és munkatarsai részérdl: médiaauditor igazolasa,
sziikség esetén CV(-k)



Fuggetlenség:
a) Nyilatkozat a hirdet6 részére a nem hirdet6i oldal részére végzett tevékenységrol,
az objektivitas fenntarthatésagarol
b) Nyilatkozat a versenytarsakkal szembeni kizardlagossag biztositasardl, szektor
exkluzivitds biztositasardl, igény esetén kozjegyz6i igazolas a nala elhelyezett
tgyféllista alapjan
c) A sziikséges adatok megvasarlasra vonatkozé megallapodasok masolata
Titoktartas, bizalmassag: haromoldalu titoktartasi megallapodas alairasa

Szervezeti garanciak

Leger6sebb garanciat a piac kényszerit§ ereje jelentheti, ahol az érintett, és
médiaauditalasban érdekelt, vagy az irant érdekl6d6 felek a médiaauditori iranyelvekben vazolt
szempontok, kritériumok teljestilését elvarjak. Ehhez azonban elengedhetetlen a médiaauditalassal
jaré potencialis problémak, kérdéskorok, azaz a dokumentum tartalmanak ismerete. A megismertetés
sokoldali médja, a médiaauditélas irdnyelveinek ismerete és betartdsara val6 térekvés garantalhatja
az elvart minéséget, és a problémak, panaszok feltarasat, megoldasat. Ennek formai lehetnek:

A médaauditori iranyelvek kozzététele a BGA, MAKSZ, MRSZ, ORT és egyéb szakmai
szervezetek honlapjan, valamint tajékoztat6 a tagoknak

Az iranyelvek megsziletésének és tartalmi kivonatanak kommunikéldsa a szaksajtéban

Az iranyelvek szerint mik6dé médiaauditorok listaja a fenti szakmai honlapokon

Szakmai feligyel6 bizottsag felallitdsa vitas kérdések rendezésére

Szakmai feliigyel6 bizottsag

Annak érdekében, hogy a jelen ajanlast elfogaddk és betartani szandékozék valéban ezen
iranyelvek szerint tudjanak mikodni, szikséges egy olyan testllet felallitasa, melyhez vitas
kérdésekkel, problémés esetekkel lehet fordulni. A testilletnek partatlannak (mind a hirdet, mind a
médialigynokség, mind a médiaauditor tekintetében) és fliggetlennek kell lennie, valamint kell§
tekintéllyel kell birnia annak érdekében, hogy dontését a panaszos felek elfogadjak. Ez ugy
lehetséges, ha mindharom oldal képvisel6i jelen vannak a bizottsagban, azaz egy f6 a Magyar
Markaszdvetség részérél, egy fé6 a Magyar Kommunikaciés Ugyndkségek Szdvetsége részérél és egy
f6 a médiaauditorok részérdl.

A szakmai fellgyel® bizottsag, a Magyar Médiaaudit Bizottsag (réviden Médiaaudit Bizottsag,
MAB) barmely, a médiaauditalasban érintett piaci szerepld altal 6sszehivhaté és kizarolag szakmai
birdlatot, véleményezést ad a harom oldal képviseletében. Amennyiben adott vitatott kérdés
tekintetében nem tudnak konszenzusra jutni, ugy a MAB véleményezése minden &llaspontot
tartalmaz, de javaslatot tesz a probléma kezelésére. A BGA, MAKSZ és médiauditor képviseldk, ki-ki
sajat szakmai képviseleti feladatai részeként tesz eleget a feladatnak, a bizottsag mikddtetésének
részleteit, feltételeit, elveit, technikai kérdéseit a BGA, MAKSZ és médiaauditorok kilon
dokumentumban régzitik.

A MAB léte jelenti azt a garanciat, ami minden piaci szerepl6 szamara biztositék a
biztonsdgos médiaauditra. Bar a MAB nem rendelkezne specialis feladatokkal, szerepvallalassal,
kizarélag problémak esetén keriilne 0Osszehivasra, egyedi esetként kidolgozasra kerillhet altala
egyfajta médiaauditor mindsitési rendszer, melynek megfelelve MAB logot, mint referenciét
hasznalhatja a médiaauditor, illetve a MAB altal ajanlott médiaauditor listara felkerdl, mint mindsitett
médiaauditor. A hirdetbknek a mingsitett médiaauditorok listaja garantalja a szakmai minéséget, a
médialgynokségek szamara pedig a biztonsagot.

Készult: Budapest, 2006. szeptember 10.



ELFOGADOI IGAZOLASOK

Elfogadva a Magyar Markaszdvetség altal:
Deak Ferenc

elnok

Elfogadva a Magyarorszagi Kommunikacios Ugynokségek Szovetsége/Médiaszekcio altal:

Macher Szabolcs

elnok
Elfogadva auditorok altal:

- MediaSpirit Consulting Kft. Pénzes Anna
ugyvezeté

- Marketing Concept Kft. Szemes Eva
ugyvezet6

- ad Auditum Kift. Feledi Gyorgy
ugyvezetd
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