A MAGYARORSZAGI KOMMUNIKACIOS UGYNOKSEGEK SZOVETSEGE
AJANLASA
a kdzbeszerzési médiatugynokségi tenderek Kiirasahoz
és lebonyolitasahoz

1. Az ajanlas célja

A kozbeszerzési torvény a kozpénzek felhasznalasanak hatekonysagat, atlathatosagat kivanja
szolgélni. A torvény eredeti és annak atdolgozott valtozatai is elsésorban az ipari épitések,
nagytomegi kereskedelmi beszerzések logikajara irddtak, ahol legfébb 6sszehasonlitasi alap
az &r, amelyet egy rogzitett minéséghez rendelnek hozza.

Ezzel szemben a kommunikacios szakméaban az ar mellett legalabb akkora jelentésége van a
palyazat szakmai relevanciajanak, amely lehetetlenné teszi a tisztan, szamok alapjan vald
dontést. Konnyen el6fordulhat, hogy az ar alapjan legelényOsebb ajanlat a legnagyobb
kommunikéaciés kudarc hordozoja. Fokozottan igaz ez a kommunikacios szakman belul a
média teriiletére, ahol még az is konnyen -eléfordulhat, hogy az elsd ranézésre
legalacsonyabbnak latsz6 ar valojaban nem a legalacsonyabb. Vagyis fel kell véllalni a
szakmaisag alapjan torténd dontés ,,kockazatat”.

Az anyag célja, hogy szakmai segitséget nyuGjtson a kiiroknak a kockazatoknak a
minimalizalasara azzal, hogy 1épésrdl 1épésre végigveszi a kiirasok kritikus pontjait, ezzel is
segitve a kiirot abban, hogy a feladat ellatasara alkalmas palyamiivek készlljenek és ezek
kozul a minden szempontbol legalkalmasabbat tudja kivalasztani.

Az anyagban nem kivanunk jogi kérdésekkel foglalkozni.

2. Milyen kbzbeszerzési formét valasszunk?

Alapvetéen adottsag, amelyet elsdsorban az id0 hianya szokott befolyasolni. A szakma
adottsagainak a targyalasos eljarés felel meg a legjobban, amely lehet6vé teszi a nagyobb
meritést is és a palyazatok targyalasos tovabbfejlesztését, valamint segit a végsé arak
0sszehasonlitdsdban, médiatender esetén pedig az arak tisztdzasaban, értelmezéseben.

3. Hany ugynokség kozil valasszunk?

A meghivéasos eljarast, amely a klasszikus kommunikaciés tenderekre jellemzd, a kiirdk
tobbnyire nem vallaljak fel, és annak tdmadasi felllete miatt altalaban mi sem javasoljuk.
Eppen ezért az elsé kérdés, hogy mekkora tgynokségi kort akarunk a felhivasunkkal
megcélozni?

A Kbtv. tulsdgosan sziik szelekcios lehetdséget biztosit az elsd korben. Az ajanlattételi
szakaszban nem teszi lehetdvé feladat kiirasat, illetve az alapjan valé teljesitmény elbiralasat,
amely megkonnyitené a short list Kkialakitasat. Csakis a referencidk, létszamok,
szakemberszamok, tgynokségi meéretek, szakmai tapasztalatok azok, amelyek a merlegelés



alapjat képezhetik részben, mint alapkdvetelmények, illetve kizaré tényezok. Az egyedili
szakmai kritérium a kiilonboz6 fesztivalokon elért dijak szama lehet, valamint mediatenderek
esetén az emlitettek mellett a megfeleld iparagi és sajatfejlesztésti szakmai kutatdsok megléte.

Ha tal alacsonyra tessziik a lécet, akkor a nagyon sok jelentkezObdl nehezen fogjuk
kivalasztania a masodik forduloba jutokat. Ugyanakkor biztonsagot jelent, ha attol féllnk,
hogy valamilyen ok miatt kevesen jelentkeznek a Kiirasra. Vagyis ezt azoknak javasoljuk,
akik inkabb nagyobb korbdl szeretnének meriteni, de ugyanakkor fel merik vallalni annak
6diumat, hogy az egyenlden alkalmasak koziil kell kivalasztani a tovabbjutokat. Ez esetben
még lehetdség van arra is, hogy az ligynokség stilusa, hitvallasa is szerepet kapjon, amely egy
Kklasszikus tender esetében természetes elvaras. Ennck féleg akkor lehet jelent6sége, ha
hosszabb tavu egylittmiikodésrél van szo, amikor tartosan egyiitt kell dolgozni egy csapattal.

A potencialis jeloltek szlkitése, a fent emlitettek miatt elsésorban a forgalom, 1étszam,
szakmai dijak, specidlis szakmai elvarasok alapjan lehet. A méret alapjan vald erds sziikités
(pl. a 10 legnagyobb lgyndkség) akkor van értelme, ha a varhatd éves budzsé akkora, hogy
kezelésében csak ezeknek lehet jartassdguk. Nemzetkdzi kampény esetén elvaréds lehet a
nemzetkozi tgynoksegi hattér.

Médialigynokségi tender estén a jeldltek kivalasztasanal fontos szempont, hogy a megbizni
kivant médialgyndkség a médiatervezési és médiavasarlasi feladatok ellatasahoz
nélkiilozhetetlen, a médiapiaci szereplOk altal szakmai alapon széles kérben elfogadott iparagi
kutatasokkal rendelkezzen. Ide sorolandok a mindenkor aktualis kdzdnségmérési kutatasok
(jelenleg: Nielsen televizids kozonsegmérés, gemius/Ipsos Audience online kdzénségmerési
kutatds, Millward Brown - TNS konzorcium Nemzeti Olvasottsag Kutatas) a piacon elérhetd
legszélesebb hatokorii és folyamatos fogyasztoi kutatds (jelenleg a TGI) és a mindenkori
aktualis reklamkoltés kutatas (Kantar Media Adex).

A potencidlis palyazoknak az alkalmassagi kritériumok és szakmai megfelelés altal vald
jelentds lesziikitése megkdnnyiti a short list kialakitasat, de az itt felsorolt elvarasok mogott
racionalis érveknek kell sorakozni.

4. Short List

Az ajénlati szakaszba keriild palyazok szdmanak van egy célszeri also és felsd hatara. Ez
altalaban 3 és 5 kozott van.

Miért nem t6bb?

Minden péalyazatnak &ltalaban egy nyertese van. Rajta kivil mindenki vesztes. Kiilondsen igaz
ez a short listre kerult igynokségek esetében, akik egy-egy tender anyag elkészitésébe a sajat
munkadijukon tdl tébb szézezer forintot invesztalnak. Ok, a tovabbjutottak, anyagi vesztesek
is. Ezek szaméat nem szerencsés novelni. Donteni tudni kell, az tigyndkségek érdekben, de a
meghbizd érdekében is, hiszen a palyamunkak lelkiismeretes elbiralasa nem kis feladat. Nem
mindegy, hany palyazatot kell 6sszevetni egy kiiras soran. Az tigynokségtdl akkor varhatunk
el igazan szinvonalas munkét, ha partnerként és nem alvéllalkozoként kezeljiik Oket.
Ugyanakkor a ,haragosok” szdmanak folosleges novelése sem cél, mert idovel azt
eredményezi, hogy nem fognak kozbeszerzési palyazatokon indulni.



5. Birélati szempontok

A szempontok kialakitasa az eljaras legfontosabb és legnehezebb része.

A szempontokat alapvetden befolyasolja, hogy milyen hosszii iddészakra, teljes kora
kommunikacidra, csak kreativ vagy csak média teriiletre keresuink-e partnert.

Mas aranyokat és hangsulyokat kell akkor kialakitani, ha egy rovid tavi kampanyra kerestink
partnert, ahol a cél egy nagy otlet megtalalasa, amely eladja az Uzenetiinket. Megint mas
szempontokat igényel egy olyan stratégiai partner megtalalasa, akivel egy évig, vagy akar
hosszabb ideig kell egytittmiikodni.

A koOzbeszerzési torvény ma mar lehetévé teszi, hogy a szakmai szempontok is kelléen
érvényesuljenek a palyaztatas sordn. A cél a leghatékonyabb pénz felhasznalas, és ez az
esetek jelentds részében nem a legolcsobb ajanlat megvasarlasat jelenti. Az ajanlatok kozotti
arkiilonbség sokszor lényegesen kisebb annal a hatdsbeli kiilonbségnél, amely kiilonb6zo
stratégiakkal, kreativ koncepcidkkal, valamint egy-egy meédium atlagara mogott rejlo,
mindségi paraméterbeli kiilonbségekkel lehet elérni. Eppen ezért fontos a szakmai és
araranyok megfeleld stlyanak meghatdrozasa, média esetén pedig a kért elemek megfeleld
definialasa a biralati szempontok kialakitasanal.

Elészor azt kell elddnteni, hogy a szempontrendszer hany %-at adja az arak és hanyat a
stratégiai és kreativ koncepcidk, otletek 0sszehasonlitasa. A szakmai érvek amellett sz6lnak,
hogy az ar és szakmaisag 6sszehasonlitdsakor a szakmai értékelés kapja a joval nagyobb suly.
Ezt els6sorban az indokolja, hogy egy jol kidolgozott célcsoport specifikus tizenet és media
megjelenes akar tobbszoros hatast is el tud érni, mig az arakban csupan néhany % kilénbseg
lehet. Ennek ellentmond az, hogy az ar objektiven, mig a szakmaisag sokkal szubjektivebben
mérhetd. Az utobbi évek kozbeszerzesi gyakorlata azt mutatja, hogy a 70% szakmaisag /
30% ar az az arany, amely még a torvénynek is megfelel és szakmailag is elfogadhato.

6. Ar dsszehasonlitas:

Az arak 0sszehasonlitasa csak latszolag tinik egyszerti feladatnak. A legnehezebb része az
igénybe venni kivant produkciok és médiumok olyan pontos korilirasa, hogy a kapott adatok
Osszehasonlithatok legyenek €s a taktikazas lehet0sége minimalizalhat6 legyen.

A legf6bb alapszabaly, hogy csak olyan adatokat szabad bekérni, amelyre egzakt, mindenféle
atszamitas és utélagos manipulécio nélkil 6sszehasonlithatd valasz adhato.
A legfontosabb kérdés az, hogy milyen arakat kérlink be dsszehasonlitasra?

Kétféle koncepcid létezik.

Az egyik szerint lehet6leg minden olyan arat be kell kérni Gsszehasonlitasra, amely egy
kampany illetve egylittmiikodés soran el6fordulhat. Ezen beliil az egyes terlletek, tételek
sulya aszerint kiilonbozik, hogy az egyiittmiikodés soran az adott részbldzsé a teljes
koltségvetésen belul milyen ardnyt kepvisel. Ahol ezt az elvet alkalmazzak, ott gyakran
eléfordul, hogy miutdn a szerz6dés része az darajanlat, ett6l az eszkozvalasztéktol a
késébbiekben nem lehet eltérni. Ez tldlsdgosan megkéti a megbizd kezét, kilondsen egy
hosszabb tava egyiittmiikodés esetén.



Hosszabb tavu egylittmiikodés esetén szinte lehetetlen minden médiumot és gyartasi tipust
felsorolni. Ekkor a leggyakrabban hasznélatos és az ar szempontjabdl leginkabb determinans
terlileteket kell kivalasztani. Ezzel jol 6sszevethet6 az igynokségek arszinvonala, de nem koti
meg a kiird kezét a késébbiek soran. Vigyazni kell arra is, hogy az egyes résztertletek sulya
jol tiikkrozze az egyiittmiikodés soran felmeriild koltségaranyokat, vagyis a sulyozasnak itt
kilénosen jelentds szerepe van.

A média arak 6sszehasonlitasanal két fontos szempont van. Egyrészt 6ssze kell hasonlitani a
konkrét médiumok konkrét arait. Ez esetben a paramétereket Ugy kell meghatarozni, hogy
arra csak egyféle konkreét valasz legyen adhato, figyelembe véve a televizid és az 6sszes tébbi
médiatipus eltérd kereskedelmi politikéjabol, arképzésébdl fakadd nehézségeket, buktatokat.
Legaldbb ennyire fontos, hogy az adott médiaterv mennyire hatékonyan éri el a
célcsoportomat. Ez képezi a médiara adott pontok masik részét.

A produkcids arak osszehasonlithatdsaga sok esetben még nehezebb. Kuldndsen igaz ez
akkor, ha azt a koncepcidt valasztottuk, hogy minden véarhatoan felmeriilo tevékenységre arat
kériink, és nem elégsziink meg az Ggynokségi jutalék beszabalyozasaval. A legegyszeriibb a
nyomdai elokészités dsszevetése. A produkcios arak esetében altalaban két ut kinalkozik.

Kérhetlink egy konkrét termék elballitasara ajanlatot, ahol a legpontosabban korilirjuk annak
a terméknek a paramétereit, amit gyartani szeretnénk. Itt is kétféle megoldas kinalkozik. Vagy
tipizaljuk a varhato feladatokat és azokra kériink arat, vagy egy mar megvaldsult munkat
araztatunk be.

A masik megoldas, hogy 6sszeallitunk egy olyan listat, amelyik a produkciot fazisaira bontja,
és valamennyi fazisara arat kériink. Ezt akkor érdemes alkalmazni, ha az egyiittmiikOdés
soran nagyon szertedgaz0 produkcids feladataink lesznek, vagy a palydzok egymastol
jelentdsen eltérd ajanlatokat tehetnek (pl. filmgyartas).

Szintén nehéz az 6sszehasonlitas a kiils6s alkotdi munkak esetén (pl. fotds). Ilyenkor vagy
tipizaljuk a feladatot, vagy egy jol korulirt, konkrét feladatokra kérink tételes arat az
igynokségektol.

Az ugynoksegi dijak Osszehasonlitasakor két j0 megoldas is kindlkozik. Amennyiben a
feladatok elég konkrétek és az ugynokségek szaméra jol kalkulalhatok, akkor a legjobb
maodszer, hogy a teljes projektre egyetlen dsszeget kér a palyaztatod és valamennyi ar net-net
értendd. Olyan esetben, amikor hosszabb tava egyiittmiikodésrél van szd, és a konkrét
feladatok elére nem hatarozhatbk meg pontosan, akkor érdemes az Ugynokségi dijat részekre
bontani, mint média jutalék (ha van média), a produkcids munkara felszamitott jutalék és az
ugynokségi szerviz dija egy 6sszegben.

Az artablazatok a kés6bbi szerzddés mellékletei lesznek.

7. Szakmai értékelés

A szakmai értékelés a palyaztatas egyik legfontosabb €s legkényesebb teriilete. Alapvetden
ezen mulik egy kampany sikere. Ez adja az adhat6 pontok nagyobbik részét, ezért igen nagy
jelentésége van annak, hogy a palyazat kiirdsanak szakmai része a brief készitéstdl a
mindsitési rendszer kidolgozasan keresztiil a dontés eldkészitésig az arra legalkalmasabb
szakmai segitok, tandcsadok igénybevételével torténjék.



A szakmai értékelést is sziikséges tobb terliletre bontani és ezek sulyat a feladat jellege
alapjan meghatarozni.

A hosszabb tavu egyiittmiikodéskor a stratégiai gondolkodasnak éaltaldban megnd a szerepe,
mig egy rovid projekt esetén egy jo kreativ otlet is nyertes lehet.

Kilon érdemes megemliteni a meédia tenderek soran elharapdzott és szakmailag teljesen
elitélhet6 gyakorlatot, amikor a média tender csupan egy tiszta ar tender, amely figyelmen
kivul hagyja a média tervezés koncepciojanak fontossagat.

8. A brief

A short list kialakitasa utani legfontosabb feladat a brief elkészitése.

Az els6 kérdés mindjart, hogy mi legyen palyazok részére a kiirando feladat?

Amikor a feladat egy konkrét kampany lebonyolitasa, akkor ez nem kérdéses. A keérdés akkor
mer0l fel, amikor a kiir6 partnert kommunikécios feladataihoz, vagy a feladat ugyan konkrét,
de példaul egy év soran 5 kiilonb6zé kampany lebonyolitasa. Ekkor a mintafeladat, vagy
részfeladat kiirasa a legcélszeriibb.

Altalanossagban elmondhatd, hogy a feladat kiirasakor legfontosabb vezérls elv az kell
legyen, hogy az Ugynokségnek az egyuttmiikddés szempontjabdl legfontosabb készségeire
kapjunk valaszt.

A brief kiirdsédhoz is feltétlen javasoljuk a fuggetlen szakért6 igénybevételét.

9. A szerzodés

A szerz6dés bar nem része a kdzbeszerzési torvénynek, de a tendereztetesi eljaras szerves
része.

A tisztességes versenyzes alapja, hogy a péalyazatban vallalt kondicidkat a palyazo a
késébbiekben is vallalja. Erre pedig a garancia, hogy a szerz6dés ne adhasson Kibuvot a
vallalt kotelezettségek alol. A szerz6dés megfogalmazasakor jo megoldas, hogy elsésorban az
arral ¢és hataridokkel kapcsolatos ajanlatok a palydzatbdl, mintegy mellékletként
atemelddjenek a szerzddésbe, amely tényt mar a kiirasban is célszerti lefektetni.

10. A szakérto

A pélyaztatds folyamatanak tobb olyan részét is emlitettik (kiiras szakmai megfogalmazésa,
szakmai kritériumok meghatarozasa, ertékelési szempontrendszer kialakitasa, brief készites,
pontozas, dontés elékészités a kivalasztdshoz), ahol elengedhetetlennek tartjuk a szakértok
igénybevételét.

A szakértOk a szakmai segitségen tul bizonyos szakmai feleldsséget is levesznek a kiirOk
vallarol, valamint a szakma altal elfogadott szakértok igénybevetele bizonyos fokd bizalmat is
kolcsonoz az adott palyazatnak, amely a mai viszonyok kdzott nem elhanyagolhato.

Ebben tud és akar segiteni a Magyarorszagi Kommunikacios Ugynokségek Szévetsége.

11. A bizalom fontossaga



A kommunikécids szakma bizalma a kozbeszerzéses tenderek irant nagyon alacsony, és mivel
ugynokségek szazezreket invesztalnak egy-egy péalydzatba, nem mindegy szamunkra, hogy
mennyire érzik tisztanak ¢és szakszerlinek a palydzati kiirasokat, mennyire alakulnak ki
negativ vélemények egy-egy terulet koral.

A Kkiirénak az érdeke, hogy az 6 tenderén a legjobb iigynokségek vegyenek részt, vagyis
minden lehetséges eszkdzzel bizonyitania kell a verseny tisztasagat, hogy igy gyézze meg a
potencialis palyazokat a részvételrdl — amennyiben az adofizetok pénzét a leghatékonyabban
kivanja befektetni.

Melyek azok az elemek, amelyek egy palyazat szakszeriisége és tisztasaga szempontjabol
elengedhetetlenek?
a) Szakszer( palyazati anyag irasa
i. A Kkiirds témajaval, jellegével Osszhangban 1évé Gazdasagi és pénziigyi
alkalmassagi feltételek meghatarozasa
ii. A Kkiirds téméjaval, jellegével 06sszhangban 1év6 miszaki és szakmai
alkalmassagi feltételek meghatarozasa
iii. Az & és a szakmai részek biralati sulyanak ésszeri és szakmailag
magyarazhaté megteremtése
Iv. A biralati szempontok szakszerii meghatarozasa
V. A hataridék szakma-specifikus meghatarozasa
b) Szakszer( brief készitése
C) A palyazatok szakszerii elbiralasanak demonstralasa — eclismert kiils6 szakért6(k)
igénybevétele
d) A dontés szakszerli indoklasa
e) A pélyazat elvesztésének szakmai magyarazata, a szakmai hianyossagok ismertetése
minden vesztes szamara, aki ezt igenyli!

Tovéabbi informacio:

Magyarorszagi Kommunikacios Ugynokségek Szovetsége
1135 Budapest, Tahi u. 53-59.
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