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A MAGYARORSZAGI KOMMUNIKACIOS UGYNOKSEGEK SZOVETSEGE
AJANLASA

Kdzbeszerzési tenderek kiirasahoz
és lebonyolitasahoz

1. Az ajanlas célja

A kozbeszerzési torvény a kozpénzek felhasznélasanak hatékonysagat,
atlathatésagat kivanja szolgalni. A torvény eredeti és annak atdolgozott valtozatai
is elsOsorban az ipari épitések, nagytomegl kereskedelmi beszerzések logikajara
irodtak, ahol legfobb Gsszehasonlitasi alap az ar, amelyet egy rogzitett minéséghez
rendelnek hozza.

Ezzel szemben a kommunikaciés szakmaban az ar mellett legaldbb akkora
jelentOsége van a palyazat szakmai relevancidjanak, amely lehetetlenné teszi a
tisztan, szamok alapjan valo dontést. Konnyen el6fordulhat, hogy az ar alapjan
legelényosebb ajanlat a legnagyobb kommunikacids kudarc hordozoja. Vagyis fel
kell vallalni a szakmaisag alapjan torténé dontés , kockazatat”.

Az anyag ceélja, hogy szakmai segitséget nyujtson a kiiroknak a kockazatoknak a
minimalizalasara azzal, hogy lépésrol |épésre végigveszi a kiirasok kritikus pontjait,
ezzel is segitve a kiirét abban, hogy a feladat ellatasara alkalmas palyamivek
késziljenek és ezek kozil a minden szempontbdl legalkalmasabbat tudja
kivalasztani.

Az anyagban nem kivanunk jogi kérdésekkel foglalkozni.

2. Milyen kbézbeszerzési format valasszunk?

Alapvetéen adottsag, amelyet els6sorban az id6 hianya szokott befolyasolni. A
szakma adottsagainak a targyalasos eljaras felel meg a legjobban, amely lehetévé
teszi a nagyobb meritést is és a palyazatok targyalasos tovabbfejlesztését, valamint
segit a végso arak osszehasonlitasaban.

3. Hany ugynokség kozul valasszunk?

A meghivasos eljarast, amely a klasszikus kommunikacios tenderekre jellemzd, a
kiirok tobbnyire nem vallaljak fel, és annak tamadasi felulete miatt altalaban mi



sem javasoljuk. Eppen ezért az elsé kérdés, hogy mekkora ligynokségi kort akarunk
a felhivasunkkal megcélozni?

A Kbtv. tulsagosan szlk szelekcids lehetéséget biztosit az elsé korben. Az
ajanlattételi szakaszban nem teszi lehetdvé feladat kiirasat, illetve az alapjan valo
teljesitmény elbiralasat, amely megkonnyitené a short list kialakitasat. Csakis a
referencidk, létszamok, szakemberszamok, Ugynokségi méretek, szakmai
tapasztalatok azok, amelyek a mérlegelés alapjat képezhetik részben, mint
alapkovetelmények, illetve kizaré tényezok. Az egyedili szakmai kritérium a
kiilonbozo fesztivalokon elért dijak szama lehet.

Ha tul alacsonyra tessziik a lécet, akkor a nagyon sok jelentkez6bdl nehezen fogjuk
kivalasztania a masodik forduléba jutdkat. Ugyanakkor biztonsagot jelent, ha attol
félunk, hogy valamilyen ok miatt kevesen jelentkeznek a Kkiirasra. Vagyis ezt
azoknak javasoljuk, akik inkabb nagyobb korb6l szeretnének meriteni, de
ugyanakkor fel merik vallalni annak 6diumat, hogy az egyenléen alkalmasak koziil
kell kivalasztani a tovabbjutokat. Ez esetben még lehetdség van arra is, hogy az
Ugynokség stilusa, hitvallasa is szerepet kapjon, amely egy klasszikus tender
esetében természetes elvaras. Ennek féleg akkor lehet jelentésége, ha hosszabb
tavu egylittmdkodésrol van szd, amikor tartdsan egyiitt kell dolgozni egy csapattal.

A potencialis jeloltek szlkitése, a fent emlitettek miatt els6sorban a forgalom,
létszam, szakmai dijak, specialis szakmai elvarasok alapjan lehet. A méret alapjan
valé erds szdkités (pl. a 10 legnagyobb ligynokség) akkor van értelme, ha a varhaté
éves bldzsé akkora, hogy kezelésében csak ezeknek lehet jartassdguk. Nemzetkozi
kampéany esetén elvaras lehet a nemzetkozi Ggynoksegi hattér.

A potencialis palyazoknak az alkalmassagi kritériumok és szakmai megfelelés altal
valé jelentos leszikitése megkonnyiti a short list kialakitasat, de az itt felsorolt
elvarasok mogott raciondlis érveknek kell sorakozni.

4. Short List

Az ajanlati szakaszba keriilé palyazok szamanak van egy célszer(i also és felso
hatara. Ez altalaban 3 és 5 kozott van.

Miért nem tobb?

Minden palyazatnak altaldban egy nyertese van. Rajta kivil mindenki vesztes.
Kilondsen igaz ez a short listre kerllt Ggyntkségek esetében, akik egy-egy tender
anyag elkeszitésébe a sajat munkadijukon tul tobb szazezer forintot invesztalnak.
Ok, a tovabbjutottak, anyagi vesztesek is. Ezek szamat nem szerencsés novelni.
Donteni tudni kell, az tgyndkségek érdekben, de a megbiz6 érdekében is, hiszen a
palyamunkak lelkiismeretes elbirdldsa nem kis feladat. Nem mindegy, hany
palyazatot kell osszevetni egy Kiirds soran. Az ligynokségtol akkor varhatunk el
igazan szinvonalas munkat, ha partnerként és nem alvallalkozoként kezeljik oket.
Ugyanakkor a ,,haragosok™ szamanak folosleges novelése sem cél, mert idovel azt
eredményezi, hogy nem fognak kdzbeszerzési palyazatokon indulni.

5. Biralati szempontok

A szempontok kialakitasa az eljaras legfontosabb és legnehezebb része.



A szempontokat alapvetden befolyasolja, hogy milyen hosszU idGszakra keresiink
partnert.

Mas aranyokat és hangsulyokat kell akkor kialakitani, ha egy révid tava kampanyra
keresiink partnert, ahol a cél egy nagy otlet megtalaldsa, amely eladja az
Uzenetiunket. Megint més szempontokat igényel egy olyan stratégiai partner
megtalalasa, akivel egy évig, vagy akar hosszabb ideig kell egyiittmiikodni.

A kozbeszerzési torvény ma mar lehetévé teszi, hogy a szakmai szempontok is
kelléen érvényesiiljenek a palyaztatas soran. A cél a leghatékonyabb pénz
felhasznalas, és ez az esetek jelentés részében nem a legolcsobb ajanlat
megvasarlasat jelenti. Az ajanlatok kozotti arkilonbség sokszor Iényegesen kisebb
annal a hatasbeli kiilonbségnél, amely kiilonboz6 stratégiakkal, kreativ
koncepciokkal lehet elérni. Eppen ezért fontos a szakmai és araranyok megfelelé
sulyanak meghatarozasa a biralati szempontok kialakitasanal.

Eloszor azt kell eldonteni, hogy a szempontrendszer hany %-at adja az arak és
hanyat a stratégiai és kreativ koncepciok, otletek 6sszehasonlitasa. A szakmai
ervek amellett szdlnak, hogy az ar és szakmaisag 0sszehasonlitasakor a szakmai
értékelés kapja a joval nagyobb suly. Ezt els6sorban az indokolja, hogy egy jol
kidolgozott célcsoport specifikus Uzenet akar tébbszortds hatast is el tud érni, mig
az arakban csupan néhany % kulénbség lehet. Ennek ellentmond az, hogy az ar
objektiven, mig a szakmaisag sokkal szubjektivebben mérheté. Az utdbbi évek
kb6zbeszerzési gyakorlata azt mutatja, hogy a 70% szakmaisag / 30% ar az az arany,
amely még a térvénynek is megfelel és szakmailag is elfogadhato.

6. Ar 8sszehasonlitas:

Az arak Osszehasonlitasa csak latszélag tlnik egyszer( feladatnak. A legnehezebb
része az igénybe venni kivant produkciok és meédiumok olyan pontos korilirasa,
hogy a kapott adatok Osszehasonlithatok legyenek és a taktikazas lehet6sége
minimalizalhato legyen.

A legfébb alapszabaly, hogy csak olyan adatokat szabad bekérni, amelyre egzakt,
mindenféle atszamitas és utdlagos manipulacié nélkul 6sszehasonlithatd valasz
adhato.

A legfontosabb kérdés az, hogy milyen arakat keriink be 6sszehasonlitasra?

Kétféle koncepcio létezik.

Az egyik szerint lehetéleg minden olyan arat be kell kérni 6sszehasonlitasra, amely
egy kampany illetve egyittmikodés soran el6fordulhat. Ezen beliil az egyes
teriletek, tételek sulya aszerint kiilonbozik, hogy az egyiittmiikodés soran az adott
részbldzseé a teljes koltségvetésen belll milyen aranyt képvisel. Ahol ezt az elvet
alkalmazzak, ott gyakran el6fordul, hogy miutan a szerzodés része az arajanlat,
ettol az eszkozvalasztéktol a késobbiekben nem lehet eltérni. Ez tllsagosan
megkoti a megbizd kezét, kilonosen egy hosszabb tavu egyilittmiikodés esetén.

Hosszabb tavu egylittm(kodés esetén szinte lehetetlen minden médiumot és
gyartasi tipust felsorolni. Ekkor a leggyakrabban hasznalatos és az ar szempontjabal



leginkdbb determinans terlleteket kell kivalasztani. Ezzel jol Osszevethetd az
ugynokségek arszinvonala, de nem koti meg a kiird6 kezét a késébbiek soran.
Vigyazni kell arra is, hogy az egyes részteriletek sulya jol tikrozze az
egyuttmikodés soran felmerilé koltségaranyokat, vagyis a sUlyozéasnak itt
killonodsen jelentos szerepe van.

A média &rak oOsszehasonlitdsdnal két fontos szempont van. Egyrészt 6ssze kell
hasonlitani a konkrét médiumok konkrét arait. Ez esetben a paramétereket ugy kell
meghatérozni, hogy arra csak egyféle konkrét valasz legyen adhatd. Legalabb
ennyire fontos, hogy az adott médiaterv mennyire hatékonyan éri el a
célcsoportomat. Ez képezi a médiara adott pontok masik részeét.

A produkcids arak 6sszehasonlithatosaga sok esetben még nehezebb. Kilondsen
igaz ez akkor, ha azt a koncepciét valasztottuk, hogy minden varhatoan felmeriilé
tevékenységre arat kérink, és nem elégszink meg az Ugynokségi jutalék
beszabalyozasaval. A legegyszeriibb a nyomdai el6készités Osszevetése. A
produkcios arak esetében altalaban két ut kinalkozik.

Kérhetiink egy konkrét termék eldallitasara ajanlatot, ahol a legpontosabban
korllirjuk annak a terméknek a paramétereit, amit gyartani szeretnénk. Itt is
kétféle megoldas kinalkozik. Vagy tipizaljuk a varhaté feladatokat és azokra kériink
arat, vagy egy mar megvaldsult munkat araztatunk be.

A masik megoldas, hogy 0sszedllitunk egy olyan listat, amelyik a produkciét
fazisaira bontja, és valamennyi fazisara arat kértink. Ezt akkor érdemes alkalmazni,
ha az egyuttmikodés soran nagyon szerteadgazé produkcids feladataink lesznek,
vagy a palyazok egymastol jelentosen eltérd ajanlatokat tehetnek (pl. filmgyartas).

Szintén nehéz az oOsszehasonlitas a kils6s alkotéi munkak esetén (pl. fotods).
llyenkor vagy tipizaljuk a feladatot, vagy egy jol korulirt, konkrét feladatokra
kériink tételes arat az tigynokségektol.

Az Ugynokségi dijak dsszehasonlitasakor két jo megoldas is kinalkozik. Amennyiben
a feladatok elég konkrétek és az ugynokseégek szamara jol kalkulalhatok, akkor a
legjobb modszer, hogy a teljes projektre egyetlen 6sszeget kér a palyaztato és
valamennyi ar net-net értend6. Olyan esetben, amikor hosszabb tavua
egyuttm(ikodésrél van szo, és a konkrét feladatok elére nem hatarozhatok meg
pontosan, akkor érdemes az Ugynokségi dijat részekre bontani, mint média jutalék
(ha van média), a produkciés munkara felszamitott jutalék és az Uigynoksegi szerviz
dija egy 6sszegben.

Az artablazatok a késdbbi szerzédés mellékletei lesznek.

7. Szakmai értékelés

A szakmai értékelés a palyaztatas egyik legfontosabb és legkényesebb terulete.
Alapvetéen ezen mulik egy kampany sikere. Ez adja az adhaté pontok nagyobbik
részét, ezért igen nagy jelentésége van annak, hogy a palyazat kiirasanak szakmai
része a brief készitést6l a mindsitési rendszer kidolgozasan keresztiill a dontés



el6készitésig az arra legalkalmasabb szakmai segitdk, tanacsadok igénybevételével
torténjék.

A szakmai értékelést is sziikséges tobb teruletre bontani és ezek sulyat a feladat
jellege alapjan meghatarozni.

A hosszabb tavu egylittmikodéskor a stratégiai gondolkodasnak altalaban megné a
szerepe, mig egy rovid projekt esetén egy j6 kreativ otlet is nyertes lehet.

Kialon érdemes megemliteni a média tenderek sordn elharap6zott és szakmailag
teljesen elitélhet6 gyakorlatot, amikor a média tender csupan egy tiszta ar tender,
amely figyelmen kivil hagyja a média tervezés koncepcidjanak fontossagat.

8. A brief

A short list kialakitasa utani legfontosabb feladat a brief elkészitése.

Az els6 kérdés mindjart, hogy mi legyen palyazok részére a kiirandé feladat?
Amikor a feladat egy konkrét kampany lebonyolitasa, akkor ez nem kérdéses. A
kérdés akkor meril fel, amikor a kiirdé partnert kommunikaciés feladataihoz, vagy a
feladat ugyan konkrét, de példaul egy év soran 5 kiilonb6z6 kampany lebonyolitasa.
Ekkor a mintafeladat, vagy részfeladat kiirasa a legcélszer(bb.

Altalanossagban elmondhatd, hogy a feladat kiirasakor legfontosabb vezérld elv az
kell legyen, hogy az iligynokségnek az egylittmiikodés szempontjabdl legfontosabb
készségeire kapjunk véalaszt.

A brief kiirdsahoz is feltétlen javasoljuk a fliggetlen szakérto igénybevételét.

9. A szerzodés

A szerz6dés bar nem része a kozbeszerzési torvénynek, de a tendereztetési eljaras
szerves része.

Az tisztességes versenyzés alapja, hogy a palyazatban vallalt kondiciokat a palyazo
a késobbiekben is vallalja. Erre pedig a garancia, hogy a szerzédés ne adhasson
kibavot a vallalt kotelezettségek aldl. A szerz6dés megfogalmazasakor jé megoldas,
hogy els6sorban az arral és hataridokkel kapcsolatos ajanlatok a palyazatbdl,
mintegy mellékletként atemelddjenek a szerzédésbe, amely tényt mar a kiirdsban
is célszer( lefektetni.

10. A szakérto

A palyaztatas folyamatanak tobb olyan részét is emlitettik (kiiras szakmai
megfogalmazasa, szakmai kritériumok meghatérozasa, értékelési szempontrendszer
kialakitasa, brief készités, pontozas, dontés elokészités a kivalasztashoz), ahol
elengedhetetlennek tartjuk a szakértok igénybevételét.

A szakértok a szakmai segitségen tul bizonyos szakmai felelGsséget is levesznek a
kiirok vallarél, valamint a szakma altal elfogadott szakértok igénybevétele bizonyos
fokd bizalmat is kdlcsén6z az adott palyazatnak, amely a mai viszonyok kdzott nem
elhanyagolhaté.

Ebben tud és akar segiteni a Magyarorszagi Kommunikacios Ugynokségek
SzOvetsege.



11. A bizalom fontossaga

A kommunikacios szakma bizalma a kdzbeszerzéses tenderek irant nagyon alacsony,
és mivel Ugynokségek szazezreket invesztalnak egy-egy palyazatba, nem mindegy
szamunkra, hogy mennyire érzik tisztanak és szakszer(inek a palyazati kiirasokat,
mennyire alakulnak ki negativ vélemények egy-egy tertlet koril.

A kiironak az érdeke, hogy az 6 tenderén a legjobb ligynokségek vegyenek részt,
vagyis minden lehetséges eszkdzzel bizonyitania kell a verseny tisztasagat, hogy igy
gy6zze meg a potencialis palyazokat a részvételrol - amennyiben az adofizetok
pénzét a leghatékonyabban kivanja befektetni.

Melyek azok az elemek, amelyek egy palydzat szakszer(sége és tisztasaga
szempontjabol elengedhetetlenek?
a) Szakszerl palyazati anyag irasa
i. AKkiirds témajaval, jellegével 6sszhangban lévé Gazdasagi és pénziigyi
alkalmassagi feltételek meghatarozasa
ii. A kiirds témajaval, jellegével osszhangban lévé miszaki és szakmai
alkalmassagi feltételek meghatarozésa
iii. Az ar és a szakmai részek biralati stlyanak ésszer(i és szakmailag
magyarézhaté megteremtése
iv. A biralati szempontok szakszer( meghatarozasa
v. A hataridék szakma-specifikus meghatarozasa
b) SzakszerU brief készitése
c) A palyazatok szakszerl elbiralasanak demonstralasa - elismert kiilsd
szakért6(k) igénybevétele
d) A dontés szakszer(i indoklasa
e) A palyazat elvesztésének szakmai magyardzata, a szakmai hianyossagok
ismertetése minden vesztes szamara, aki ezt igenyli!

Tovabbi informacio:

Magyarorszagi Kommunikacios Ugynokségek Szévetsége
1027 Budapest, Bem rakpart 30.

Tel.: (1) 785-8585, Fax: (1) 785-8586

www.maksz.com
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