ETIKAI KODEX =

Magyarorszagi Kommunikacios Ugynokségek
Szovetsége

A MAKSZ tagiigynokségeinek egymas kozotti lizleti viselkedését
meghatarozé etikai normak

A Magyarorszagi Kommunikacios Ugynokségek Szovetsége azzal a céllal alkotta meg etikai
normagyljteményét, hogy a Szovetség tagjai ez altal deklaraljak etikai hitvallasukat, a
Szovetséghez belépni szandékozo tagoknak tampontot nyujtson, illetve a piac szamara
demonstralja szakmai, erkolcsi elkotelezettségét. Ez egyben szolgalja a nem hasonloan
gondolkodd ligynokségektol valo megkiilonboztetést és egyben a szakmai hitel erdsitését.

A MAKSZ-on beliil erésiti az identitast, a szakmai és erkolcsi Osszetartozast, az
tgynokségek kozotti bizalmat.

1. ALTALANOS ALAPELVEK:

A tagiigynokségek vallaljak, hogy valamennyi, a tevékenységiiket szabalyoz6 térvényeken
tal a kapcsolodd kodexet magukra vonatkozoan kotelezd érvénylinek tartanak. Ezek a
Kodexek elsésorban az alabbiak:

Magyar Reklametikai Kodex

Magyar Public Relations Szovetség Etikai Kodexe

Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Etikai Kodex

Elismerik, hogy kotelességiink a fenntarthaté fejlédés tarsadalmi, gazdasagi és
kornyezetvédelmi alapelveivel 6sszhangban allo reklamokat alkotni.

Elfogadjak , hogy az ,atlagos fogyasztorol” alkotott elképzelésink nem mindig
mértékadod, elismerve, hogy vannak olyan csoportok, melyek példaul sériilékenyek,
ezért érzékeny megkozelitést kell alkalmaznunk, amikor megitéljik, hogy egy reklamot az
altalanos értelemben vett tarsadalom miként értelmez, illetve arra hogyan reagal.

Elismerik, hogy az emberek jelentik elsédleges eszkoziinket, és tisztaban vannak annak
szilkségességével, hogy az altaluk képviselt értéknek megfeleld munkakorilményeket,
oktatast és dijazast biztositanak szamukra. Elismerik, hogy munkavallaléik szamara
kotelességiink a helyi és nemzetkozi munkaiigyi, illetve munkahelyi jogszabalyok
nyujtotta teljes védelmet biztositani.

2. SZAKMAI KOMPETENCIA
Etikatlan a megbizas reményében irredlis feltételeket (kiilonosen hataridd, koltség,
eredmény vonatkozasaban) megajanlani. Etikatlan a szakmai tapasztalatok szerint

valdszinlsithet6en irrealis eredményt igérni.

Etikatlan olyan arajanlatot, kalkulaciot késziteni, ami szandékosan megtéveszté a
tényleges koltségeket, az ligynokségi dij nagysagat tekintve.

Etikatlan olyan munkat elvallalni, amelynek végrehajtasahoz nincsenek meg a sziikséges
létszambeli/ szakmai/ technikai feltételek.



MAKSZ ligynokség a reklamozas, PR tevékenység, promocio soran szandékosan nem kozvetit
félrevezetd, vagy hamis informaciot. (megtévesztés)

Etikatlan Otletet, koncepciot, grafikai megoldast stb. mar ismert minta alapjan
felhasznalni.
(utanzas)

3. HIRNEV VEDELEME, A TAGOK EGYMAS KOZTI MAGATARTASA

MAKSZ tagiigynokségek nyilvanossag elétt nem tamadjak egymast, vitas lgyeiket egymas
kozt vagy a MAKSZ jogi /etikai kozremiikodéssel oldjak meg. Amennyiben a felek
megjelentek az egyeztetésen, de nem tudtak megallapodasra jutni, az ligy kikeriil a MAKSZ
kompetenciajabol.

A MAKSZ koteles egy tag kérésére 2 héten beliil etikai ad hoc bizottsagot felallitani.

MAKSZ tagiligynokség nem sérti meg szandékosan a kollégaja ill. a konkurens iligynokség,
szervezet, semmilyen piaci szereplé szakmai jo hirét.

MAKSZ lgynokségek ligyfélnél egymas munkajanak feliilvizsgalatat, véleményezését csak
egymas tudtaval vallaljak, (kivéve, ha az ugyfél eddigi munkajat kell egy tenderen
elemezni). MAKSZ ligynokségek harmadik fél kérésére egymasrdl korrekt tajékoztatast
nyUjtanak.

4. UGYNOKSEG VALSZTAS / VERSENYTARGYALAS BEFOLYASOLAS

Elfogadjak, hogy mas ligynokségekkel becsiiletesen és tisztességesen versenyeznek, illetve
versenytarsainkat és munkajukat szakmai tisztelettel kezelik.

MAKSZ ligynokség nem vesz részt megvesztegetéssel jaro ligyletekben.
Etikatlan anyagi, vagy anyagi jellegl szolgaltatas felajanlasa a megrendelo felé.

Etikatlan a versenytargyalast kiiroval megegyezni, ezzel mas résztvevoket folosleges
munka és pénzraforditasra kényszeriteni.

Az ,,0nkoltségi ar alatti értékesités” vagy az ingyen kinalt munka etikatlannak mindsiil az
iparagi normakra gyakorolt hosszu tavld hatasa miatt, ami egyetlen szereplének sem valhat
hasznara

A kreativitas és eredményesség alapjan meghozott dontések a verseny eszkozeit képezik,
és etikai kotelességlink minden szabalyt és megallapodast betartani.

Nem etikatlan bemutatni a mar nem a mi alkalmazasunkban lév6é vagy szabadlszo
munkatarsak munkajat, és amennyiben nem kérdezik, ezt a tényt nem vagyunk kotelesek
kozolni. Nem etikatlan bemutatni munkatarsaink olyan munkajat, melyek el6z6
tgynokségiiknél készitettek, azzal a feltétellel, hogy ezt egyértelmien tudatjuk.

Nyilvanos kozbeszerzési tendereknél a részt vevo tagoknak bejelentési kotelezettsége van
a MAKSZ titkarsaga felé a tender ténye, kiiréja, témaja, hatarideje, illetve az esetleges
részvételi szandék vonatkozasaban. Amennyiben a tag allaspontja szerint a kiiras nem felel
meg a piaci gyakorlatnak (kiilonosen példaul: piacidegen elGirasok, irrealis hataridék), az
tigynokség ezt a tényt azonnal jelzi a titkarsag felé. A titkarsag ezutan kéri a tagokat, hogy
jelezzék esetleges részvételi szandékukat, illetve véleményezzék az esetet. Amennyiben a



tenderen induldk egységes allaspontot alakitanak ki arrél, hogy a tender a szakmaban
szokasos feltételeknek nem felel meg, a MAKSZ azonnal eljarast kezdeményez a
kozbeszerzési dontobirosagnal. Ilyen esetben, a MAKSZ fellépésekor a tagok kotelezik
magukat, hogy nem indulnak a tenderen a kérdés rendezddéséig

5. UZLETILEG KORREKT MAGATARTAS
MAKSZ iligynokségek nem egyeztetnek egymassal az ligyfél karara.

Elismerik azt a veliink szemben tamasztott kovetelményt, hogy szerzédéses feltételeiket
a lehet6 legatlathatobba tegyék, és tevékenységiinket teljes mértékben a megkotott
pénziigyi megallapodasok szellemében végezzék.

MAKSZ {igynokség csak olyan javaslatot ad az ligyfélnek, ami a legjobb tudasa szerint, és a
helyzet targyilagos ismerete alapjan is az ligyfél tartos érdekét szolgalja.

Amennyiben ko0zos Ugyfél esetében sziikséges, a MAKSZ (gynokségek az Ugyfél
tajékoztatasaval - érdekében szakmai konzultaciot tartanak.

Elkotelezetten orzik az ligyfeleik tulajdonat képezd, valamint a médiatargyalasok soran
kapott bizalmas informacidkat, akar titoktartasi szerzdodés hatalya ala tartoznak, akar
nem. Elfogadjak, hogy ez a kovetelmény a sikertelen tender részeként, illetve az
tgynokségek kozott mozgod dolgozokon keresztiil megszerzett informaciokra is kiterjed.

A MAKSZ iigynokség maradéktalanul betartja a mindenkori jogszabalyok szerinti hatalyos
foglalkoztatasi eldirasokat, eleget tesz az azzal kapcsolatos munkaltatdi jelentési és
befizetési kotelezettségeinek. A MAKSZ ligynokség bérkoltsége sosem csokkenhet az
Uigynokség iparlzési adodalapjanak, a MAKSZ szekcionként meghataroz meghatarozott
mértéke ala.

Nem tesz szert versenyeldnyre Ugy, hogy a kozteherviselés ra vonatkozo részét nem vagy
csak részben teljesiti (add, jarulék, stb.).

Torekszik arra, hogy érvényesiiljenek a felelés banasmod alapvetései: az esélyegyenloség,
a diszkriminaciomentes légkor, a maganélet tisztelete és a partneri szemléletmod. Elitélik
a hatranyos megkiilonboztetést.

MAKSZ ligynokség nem tesz szert gy versenyeldnyre, hogy nem "jogtiszta" alkotasokat
hasznal.

Etikatlan egymas anyagat illetékteleniil megszerezni, abba betekinteni
6. AZ ETIKAI NORMAK MEGSERTESENEK SZANKCIOI:

A MAKSZ tagiigynoksége elfogadja az etikai bizottsag allasfoglalasat; elmarasztald
hatarozat esetén torekszik az elmarasztalas targyat képezé jelenséget felszamolni, annak
meglétébdl adodo kart minimalizalni.

Szbbeli figyelmeztetés
Hatarozatban figyelmeztetés
Nyilvanossagra hozatal
Tagsag felfliggesztése
Tagsag megsziintetése



7. ETIKAI BIZOTTSAG

Az etikai kodex megsértése esetén a MAKSZ ad hoc bizottsagot hoz létre az etikai vétség
kivizsgalasara és a normasértés sulyat mérlegelve javaslatot tesz az elnokségnek az
aranyos szankcié meghozatalara.

Az etikai ad hoc bizottsagot a bizottsag elnoke és legalabb tovabbi két, az lgyben
érintetlen tag (ligynokségvezetd) alkotja.

Az etikai ad hoc bizottsag elnokét és tagjait a MAKSZ elnoksége jeloli ki.

A szankci6 alkalmazasarol a MAKSZ altal létrehozott ad hoc Etikai Bizottsag ajanlasa
alapjan az elnokség dont, amelynek dontése ellen jogorvoslatnak helye nincs. Az Etika
Bizottsag a fentiekben rogzitett szankciok koziil valaszt, egyidejlileg tobb szankcio

alkalmazasanak helye nincs.

Az etikai Ugyek eléviilésének ideje a kifogasolt esemény, magatartas id6pontjatol
szamitott harom honap, amely a panasz meginditasanak hatarideje.

Budapest, 2012. majus 14.



