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RESZVETELI ES ELJARASI UTMUTATO

A Magyarorszagi Kommunikaciés Ugynokségek Szovetsége (MAKSZ) és a Beszer-
zési Vezet6k Klubja (BVK), (tovabbiakban egytttesen: Felek) nyitottak és elkotelezettek
a kommunikaciés szolgaltatdasok palyaztatasi folyamatainak egyUttes erével torténd
fejlesztésére, melynek célja, hogy az ajanlatkérdi és az ajanlataddi oldal egymas tisztele-
tén alapuld és aranyos eréfeszitéseket jelenté cselekedeteit tAmogassa az ajanlatkérési
szakaszban.

Felek elfogadjadk, hogy ezen Utmutatdban foglaltakat ajanlasként értelmezik, és nem tud-
jak kotelezd érvénylvé tenni tagjaik szamara, hiszen azok fliggetlen piaci szerepldk.

Felek ezen kommunikacios palyaztatasi folyamatok generdlis fejlesztésének statuszarol
évente legalabb egyszer egyeztetnek. Ezen egyeztetésen felek Osszesitik és értékelik
a MAKSZ-hoz illetve a BVK-hoz beérkezett tenderekkel kapcsolatos észrevételeket és
aggalyokat.

A kommunikacids tenderek komplex szolgaltatasok, melyeknél az atvett-atadott knowhow
a megszokottnal magasabb értéket képvisel.

Alapvetéen megkulonbodztethetiink ugynevezett, ATL, BTL, Online, Média avagy integralt
tendereket.

ATL tendereknél olyan cégeket keres a tendereztetd, amelyek teljeskorl szolgaltatd
tevékenységuket oly modon végzik, hogy elésegitsék Ugyfeleik kommunikaciés és pia-
ci céljainak elérését. Marketing-kommunikacios szolgaltatasaik a kovetkezé teruleteket
olelik fel:

. marketing-kommunikacios tanacsadas
. stratégiai tervezés

. kreativ tervezés és kivitelezés

. produkcios el6készités és gyartatas

Média tendereknél olyan cégeket keres a tendereztets, amelyek teljeskorl szolgaltatd
tevékenységuk kozott kiemelt jelent6ségl a médiakutatas, médiatervezés, média analizis
és médiavasarlas. Szolgaltatasaik a kovetkezé tertleteket olelik fel:

. médiakutatas
. médiatervezés
. média analizis

. médiavasarlas
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BTL tendereknél olyan cégeket keres a tendereztetd, amelyek Ugyfeleik kommmunikacids
és piaci céljainak elérését foként BTL eszkdzok felhasznalasaval végzik. Szolgaltatasaik
a kovetkezd teruleteket dlelik fel:

. Sales Promotion (SP)/Field Marketing (FM) Ggyndkségek esetében magaban foglalja:
1. kreativ koncepcié kidolgozasat
2. promécids mechanizmus megtervezését
3. promocid végrehajtasat

. Direkt Marketing (DM) Ugyndkség esetében magaban foglalja:
1. kreativ tervezést
2. adatbazis menedzselését
3. klldemények kezelését

. Event Marketing (EM) GUgyndkség esetében magaba foglalja:
1. kreativ tervezést
2. kommunikaciés rendezvény megtervezését
3. rendezvény lebonyolitasat

Online tfendereknél olyan cégeket keres a tendereztets, amelyek Ugyfeleik kommunikaciés
és piaci céljainak elérését az Internet, mint médium felhasznalasaval végzik. Szolgaltatasaik
a kovetkezd terUleteket olelik fel:

. Online-, digitalis marketing-tanacsadas

. Interneten megjelenitendd kreativok tervezése és gyartasa

. Online Médiatervezés és vasarlas

. Egyéb online marketing-szolgaltatas (keresd-, virus-, kozosségi média marketing)
. Weboldalak fejlesztése, gyartasa.

Fuggetlenul attdl, hogy a Palyaztatdé mely szolgaltatast (ATL, BTL, stb.) és milyen médon
(egykoros v. tobbkords, papir alapu vagy elektronikus) kivanja palyaztatni az aldbbi elvek
figyelembevételét és lehet6ség szerinti betartasat javasoljuk a szamara:
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RFI - Request for Information (Informacidkérés)

Ezen szakasz célja, hogy a Palyaztatd alapvetd ismereteket gyljtson a palyaztatni kivant
szolgaltatas fébb, meghatarozd jellemzGirdl és arrdl, hogy mely cégek azok, amelyek
a Palyaztatoé altal elvart szinten és médon lennének képesek nydjtani a Palyaztatd szamara
az adott szolgaltatast. Az informaciokérés inkabb altalanos jellegl. Ezt a szakaszt
lehetéség szerint kovesse RFQ, RFP, amennyiben mégsem, akkor erre a Palyaztatdé mar
elére hivja fel a figyelmet.

1. Alapkovetelmények

a. Az RFI kiirdsakor elvarhatd (hacsak az RFI célja nem az, hogy az aktudlis
partnert ellendrizze), hogy a palydztatni kivant szolgaltatds kapcsan
az aktudlis (szerz8dott) partner legkésébb az RFI kikuldésekor t3jékoztatast
kapjon a Palyaztatétél arrdl, hogy RFI lesz/lett kikuldve. Célszer( — a minél
objektivebb 6sszehasonlithatésag érdekében — hogy erre 6 is meghivast
kapjon, illetve ha nem hivjdk meg, akkor javasolt, hogy ezzel kapcsolatban
indoklast kapjon/kérhessen.

b. Az RFI kiirdsakor biztositani kell minden egyes palydazé szamara az azonos
feltételeket, Ugy mint:
i. az atadott informaciok mennyisége, tartalma
ii. az atadas idbzitése és mddja (nyomtatott formaban, személyesen,
elektronikusan stb.)
iii. az ajanlat elkészitésére rendelkezésre all6 id6
iv. a meghivott Palyazok szamanak nagysagrendileg térténé megadasa

c. A jelenlegi magyarorszagi iparagi fejlettségi helyzetet figyelembe véve,
a nagysagrendileg 10 Palyazé meghivasa az RFl-re, egy-egy témat illetéen,
elegendének mondhato, kell6 attekintést ad a piacrol.

d. Atémakomplexitdsa miattajanlihatd, hogy legalabb 2 hetetadjon a Palyaztatéd
a Palyazoknak, hogy részletes ajanlatukat elkészitsék, illetve névelheti a ha-
té-konysagot, ha a Palyaztatd egyidében és akar egyhelyen atfogo tajékoz-
tatast/brief-et ad a meghivott Palydazdok szamara.

e. Er6sen javasolt, hogy a Palyadztaté az RFI kiirdsakor adja meg, hogy az mi-
lyen célt szolgal, vagyis ez:
i. eqgy a kozeljovében kiirasra kertlé RFP, majd RFQ elékészitése
ii. egy altalanos piaci tajékozoédas

f. Ha id6kozben - akar a palydztatas ezen, akkar késdbbi szakaszaban - Ujabb
Palyazo kerll bevonasra, akkor szamara is az eredeti beadasi hataridé(k) kell,
hogy érvényes(ek) legyen(ek) vagy pedig az eredetileg meghivottak szamara
is Uj hatarid&t (amikorra az Ujonnan bevont palydzénak kell beadni a palyazati
anyagat) kell megadni, mint palyazat beadasi hataridé.
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g. Amennyiben az RFI szakaszai és a vallalt hataridék a palyaztatds miatt
barmilyen okbdl mdédosulnanak, akkor a Palyaztaté a modosulas altala vald
észlelésétdl szamitott lehetd legrovideb idén belll, valamennyi palyazot
azonos Utemezésben (egyid8ben) és azonos tartalmu Gzenettel (lehetéség
szerint a valtozas okdnak megjeldlésével) értesitsen az Uj szakaszolasrol és
az egyes szakaszok tervezett hataridejérdl.

h. Az egyes szakaszok egymas utani felépitésekor a Palyaztatd legyen tekintet-
tel arra, hogy a palyazati anyagok elkészitése az egyes Palyazdok szamara
komoly személyi és anyagi megterhelést jelent(het), igy a palyaztatas sordn
az altalanostol az egyedi felé haladva éljen a fokozatossag elvével.

i. Ugyancsak fontos, hogy a Palydztatd megvizsgalja és meghatarozza
a minimalis/elvart személyi és infrastrukturalis kdvetelményeket, amikor
a késébbi RFP-ben a részvevék listajat dsszedllitia. Ezt a kommmunikacids
feladatok volumene, mérete, budzséje és komplexitasa alapjan lehet
meghatarozni.

j- Ajanlhato, hogy a meghivandd Palyazék korének kivalasztasakor a relevans
iparagiszervezetektagjait (pl. MAKSZ, MARESZ) a Palyaztaté mindenképpen
vegye figyelembe, hiszen feltételezhetd, hogy egy-egy iparag vezetsi szakmai
szervezetéhez tartozo palydzok mar eleve atestek egy elémindsitésen, amely
garancia lehet a megfelel6 szakmai szinvonalra.

k. Palydztato jogosult a palyadzatot barmikor semmisnek nyilvanitani ugy, hogy
a Palyazok semmilyen anyagi koveteléssel nem allhatnak eld. llyen eset-
ben javasolt az indokot a Palydazokkal megosztani és egy masik Palyazat
alkalmaval ismét meghivni &ket.
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2. RFIl soran bekérendé adatok

a. céginformacidk

i.
ii.
iii.
iv.
V.

Vi.
Vii.

viii

b. Iparagi
i
ii.

Alapitas ideje

Tulajdonosok neve és tulajdoni aranya

Kapcsolt vallalkozasok megnevezése és a kapcsolat jellege
Organogram (nevekkel)

EImult 3 év arbevétele és részletes pénzugyi eredményei (mérleg,
eredmény-kimutatas, cash-flow) elektronikus formaban bekérve
Referencidk (aktudlis TOP 5 koltés (arbevétel) alapjan) arra
a terlletre vonatkozdan, amelyre a felmérés iranyul

Teljesitésbe  bevont személyek (név, szakmai  6néletrajz,
iparagi/relevans dijak)

.Céges folyamatok (Ugyfélkezelés, valtozasmenedzsment, kockazat-

kezelés, hibaelharitds, innovacio, dokumentumkezelés stb.)
ismertetése

ix. Javasolt minimalis és optimalis személyi és infrastrukturdlis

feltételek

A palyazé dltala munka elvégzéséhez, annak megfelel§ szinvonaldhoz
szUkségesek olyan elemzési és kutatasi eszkdzok, illetve olyan egyedi
elemzési és kutatasi mddszerek, amelyek a Palyazé rendelkezésére
allnak, és azokat a Palydzdé a téma szempontjabdl
relevansnak, magasabb szintl szolgaltatds nyljtdsahoz elenged-
hetetlentl fontosnak tart.

informaciok

Potencidlis versenytarsak

Arazasi informacidk és paraméterek megadasa a Palyaztato részérdl
a Palyazék felé, melyek szikségesek ahhoz, hogy a Palyazék részletes,
valamennyi koéltséget (ha mashogy nem, fajlagos alapon megadva)
tartalmazd ajanlatot fudjanak benyujtani, és igy az egyes palya-
zatok — pénzlgyi szempontbdlis — ténylegesen dsszehasonlithatdak
legyenek.

c. Természetesen a bekérendd adatok kore szélesebb is lehet, mint amit
a fenti felsorolas tartalmaz.
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RFP - Request for Proposal (Ajanlatkérés és javaslatkérés alternativ megoldasokra)

Ezen szakasz célja, hogy a Palyaztatd konkrét ismereteket gyljtson a palyadztatott cégek
tényleges képességeirdl, az altaluk elvégzendd munka mindségérdl és teljes koltségérdl.
Beazonositasra keruljenek azok az operativfolyamatelemek (mind a Palyaztatd, mind pedig
aPalyazé oldalan) amelyek szikségesek ahhoz, hogy egy esetlegesjovébeliegyittmikodés
soranamunkazokkenémenteséshatékonylegyen.Ebbenés/vagyakovetkezd (RFQ)szakasz-
ban minden esetbenindokolt személyes prezentaciot biztositania Palyazé részére, amelyen
a Palyaztato részérdl a beszerzési terllet és a szakterllet részvétele is indokoltnak mond-
hato.

1. Alapkovetelmények

a. Elvarhato, hogy a Palyaztatd képes legyen vazolni, hogy a felhivassal milyen
eredménytkivan elérni, és mely marketingkommunikaciés modszereket/esz-
kozoket részesiti elényben. Ugyanakkor a Palyazotol elvarhato, hogy a minél
jobb és hatékonyabb palyazati kommunikacid, valamint a vazolt cél minél
hatékonyabb elérése érdekében képes és hajlandd legyen altala hatéko-
nyabbnak tartott alternativ javaslatot kidolgozni.

b. Javasolt, hogy barmilyen sok Palyazé is legyen meghivva az RF | -re, a késébbi
szakaszokban (és legf6képpen a RFP, RFQ szakaszokban) nagysagrendileg
5 palyazonal tobb mar ne legyen, igy csokkentve a feleslegesen palyazék
szamat, a felesleges koroket, és novelve a megfeleld palydzatok kivalasz-
tasanak esélyét a dontéshozék szamara.

c. Tekintettel a téma jellegére (a jelentés mennyiségl szubjektiv, nehezen
vagy ,egyaltaldn nem” szadmszerUsithetd elemre) erdésen ajanlott, hogy
a palyaztatds ezen szakaszaban a Palydzoknak lehetéséget biztositson
a Palyadztatd a személyes brief és brief-prezentacié megtartasara.

d. A pontos és strukturadlt brief-ek elkészitésének érdekében a MAKSZ
kidolgozott egy Briefing Utmutatét. Ez az ajanlds - kalon ATL, BTL és
meédiatenderekre vonatkoztatva - megtaldlhaté a MAKSZ honlapjan
(www.maksz.com), a ,Jogtar” aloldal Jogszabalyok és ajanlasok fule alatt
http://www.maksz.com/hu/jogszabaly.php.

e. Javasolt tovabba az egyszerlség és a transzparencia érdekében, hogy
a Palydztatd a brief-et egyidében tfartsa minden érintett Palyazénak, és
ezaltal lehetéség nyiljon arra, hogy a kordbban irasban feltett kérdésekre
mindenki egyazon idében kapjon valaszt.
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f. Indokolt, hogy a Palyaztatd a palyazat kiirdsakor adja meg, hogy a palyazta-
tasi folyamat (a tervek szerint):
i. Milyen kommunikacidés szolgaltatasi tertletet fed le (Isd bevezetd)
i. NagysagrendileghanyPalyazétérintazRFP szakaszban (amennyiben
ezen informacié nem csokkenti a transzparens versenyhelyzetet)
iii. Hany szakaszban zajlik (1 koéros, 2 koros stb), illetve milyen tipusu
artargyaladssal zarédik. Ezen szakaszok milyen id6pontokban és
rendben kerUlnek lebonyolitasra
iv. Mikulonbozteti meg ezeket a koroket, mik a kivanalmak
v. Korulbellul milyen idépontokban hatarozza meg a személyes prezen-
taciok (brief-ek) idejét
vi. Korulbelul milyen hataridékkel (az ajanlatok benyujtasatél szamitva
hany napon belul) tervezi az ajanlatok kiértékelését és visszajelzés
adasat a palydzok szamara

g. Bar az értékelés szempontjai, vagy azok egymashoz vald sulyozasa akar
az RFP alaft is valtozhatnak, finomodhatnak, elvarhatd, hogy a Palyaztatd
a palyaztatas alatt megfeleld tajékoztatast adjon a Palyazok felé a kivalasz-
tasi folyamat f6 szemponftjairdl.

h. Egy-egypalyazatkiirdsanak,ésazazonvaldrészvételnekakoltségeitarésztvevd
felek sajat kockazatukra, maguk kotelesek viselni. Ennek ellenére javasolt,
hogy a Palyaztatd mara palyazatkiirdsakor egyértelmien kommunikalja, hogy
- figyelembe véve és értékelve a palydzati anyagok elkészitése soran befekte-
tett munka mennyiségét — van-e olyan szakasza a palyaztatasnak amikortdl
aPalyaztatdaPalyazéknak —haapalyazatsikertelenségeaPalydztatétevdleges
vagynemtevdlegesmagatartdsamiatt(pl.nemvartbudgetvagas)hidsilmeg-
adott mértékl kartéritést nydjthat. Ugyancsak fontos, hogy a Felek egymas
felé egyértelmuUen, irdsban és elézetesen jelezzék, ha a masik Fél olyan ex-
tfra munkat var el a palyazatkészités kapcsan, amelynek megtéritését — sik-
ertelen palyazat esetén — a masik Féltdl elvarja (pl. kreativ tervbdél animatics
készitése).

i. Amennyiben Palyaztatéfliggetlen médiaauditor,vagy barmilyen, sajat szerve-
zetén kivlli személy kozremUkodését veszi igénybe, akkor veluk is el6re
titoktartasi nyilatkozatot kell késziteni, hogy a palyaztatasban résztvevé Felek
érdekei ne sérulhessenek. Fontos megjegyezni, hogy a MAKSZ Ggynokségek
meédiaauditorként elfogadnak minden olyan személyt, aki megfelel6 szak-
mMai tapasztalattal és a birdlashoz szUkséges adatokkal legalisan rendelkezik.
(A MAKSZ altal jelenleg elismert médiaauditorok/kulsés kommunikacios
tanacsadok listdja a szbvetség honlapjardl letolthetd.)
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j. Hangsulyosan ajanlott, hogy a Felek - tekintettel arra, hogy az egyes Pa-
lydzok palyazatai szellemi termékeket is tartalmazhatnak, illetve a Palyaz-
tatordl is bizalmas adatok keruUlhetnek kiadasra - egyértelm( és irasbeli
kotelezettséget/garanciat vallaljanak egymas felé arra vonatkozdlag, hogy
a palydzat sordn tudomasukra jutott informacidkat bizalmasan kezelik,
azokat harmadik félnek (pl. a palydzatban résztvevé mas Palyadzéknak,
vagy egyéb harmadik személynek) semmilyen médon nem adjak at. Ez
aldl kivételt képezhet a palyaztatas lebonyolitdsahoz bevont kulsé szakértd.
Ez utébbi tényt fontos, hogy Palyadztatd eldre kozolje a résztvevékkel,
illetve optimalis esetben beleillessze a Palyazéknak kikuldott titoktartasi
dokumentumba.

2. RFP soran bekérendd adatok:

a. Konkrét palyamunka/probamunka kiadadsa az RFP-ben résztvevdknek,
amelyre a Palyazék minimalisan a kovetkezd részeket kell, hogy benyujtsak:

A munka megvaldsitasanak folyamatleirdsa és a résztvevék nevének

megadasa

A kommunikacios tervek

a. ATL illetve integralt megbizasok esetén konkrét stratégiai tery,
kérés esetén kreativ terv, és kreativ javaslatok (célcsoport
specifikusan, a kiiras jellegétdl fuggden integralt kommunikacié
lehetéségét szem eldtt tartva)

b. Média megbizasok esetén média analizis, média stratégia,
média mix

c. Onlinemegbizasokeseténonlinestratégiaiterv,kéréseseténkreativ
terv, és kreativ javaslatok, grafikai tervek

d. BTL megbizasok esetén koncepcid javaslatok, promociés
és esemény kreativ javaslatok kérés esetén, mechanizmus,
lebonyolitasi terv

A Palyazé altal benyujtott javaslat teljes koltségének ismertetése

(a Palyaztaté altal megadott koltségstruktdra szerint, amelynek

kialakitdsdhoz az RFl-ben kapott valaszokat érdemes a Palyazé

részérél felhasznalni)

b. A Palyaztatd érdeke, hogy a palyazat kiirdsi anyagaban:

a.

b.

Amennyiben ATL témardl van szd, az Ugynevezett éves/projekt
,scope”-ot a lehetd legrészletesebben megadja
AmennyibenBTLvagymédiavasarlasitémarodlvanszé,a, scope”mellett
a tervezett budget hatarokat (legaldbb nagysagrendileg) megadja
Személyi és infrastrukturalis minimum kovetelmények megadasa
és azok meglétének visszaigazoltatasa minden egyes Palyazéval
Az RFP szakaszban elengedhetetlen a személyes prezentacio
lehetéségét megadni a Palyazdk szamara. A személyes prezentacid
a leadott anyagon ful olyan kérdésekre is segit valaszt adni
a Palyazatatd szamara, hogy szervezeteik habitusban és stilusban
mennyire kompatibilisek, mennyire megy majd goérdulékenyen
a két team koézott a munka
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RFQ - Request for Quotation

Annak érdekében, hogy a palyaztatasban résztvevd felek munkajat optimalizalhassuk,
ha az RFQ még nem indokolt (gondolkodas zajlik és a pontos elképzeléssek még fi-
nomitast igényelnek), vagy a feladat nem teszi lehetévé, akkor javasolt az RFI/RFP kiirasa
elsé korben. Hiszen az RFI és RFP szakaszok célja, hogy a Palyaztaté altal a leheté
legrészletesebben megadott feladatvégzésre konkrét ismereteket gyljtson a palyaztatni
kivant cégek tényleges képességeirdl, az altaluk végzett munka varhaté mindségérdl és
teljes koltségérdl. Valamint beazonositasra kerlljenek azok az operativ folyamatelemek
(mind a Palyaztatd, mind pedig a Palyazé oldalan), amelyek szikségesek ahhoz, hogy egy
esetleges jovébeli egylttmUkodés soran a munka zékkenémentes és hatékony legyen.

1. Alapkovetelmények

a.Erésen javasolt, hogy — ha a palydztatas korabbi szakaszaiban nem tor-
tént volna meg - a palydzathoz csatolasra keruljon a Palyaztato altal alairni
szandékozott mintaszerzédés, amely a jovébeli kapcsolat valamennyi részét
(operativ. munkavégzés folyamatai, szabalyai, szerepléi és hatariddi, arak,
fizetési feltételek, tulajdonjogok, felmondasi szabalyok, kotbér feltételek
stb.) szabalyozza.

b. Amennyiben, ezen szakaszon belul tovabbi szlkitésre kerul sor a Palyazék
szamatilletéen,akkora, shortlist” meghatarozasaeléttajanlott,hogyvalamen-
nyi ,shortlist"-re tenni szandékozott Palyazo elfogadja a szerzédés tervezetet.
(tehat a szerz&dés tervezet finomitasanak, pontositasanak - figyelembe véve
a Palyazoék visszajelzéseit — még a ,short list” elkészilte elétt meg kell tor-
ténnie)

c. Javasolt, hogy erre a szakaszra - az ésszerU szUkitési elveket figyelembe véve -
nagysagrendileg 3 palyazéonal tobb mar ne maradjon - igy csdkkentve a kom-
munikacios terveket feleslegesen kidolgozdé palyazék szamat. Amennyiben,
a Palyadztaté ennél tobb céget szeretne meghivni, akkor javasolt, hogy inkabb
egy RFI, esetleg egy RFP részletezettségl folyamatot valdsitson meg.

d.SzUkséges, hogy a versenytargyalds eredményérdl a résztvevd Palyazok
mindegyike kapjon értesitést akkor is, ha nem nyert. Méltanyolandd a nem
nyertes Ugynokségek szamara biztositott személyes konzultacié lehetésége.
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2. RFQ soran bekérendé adatok

A Padlyaztaténak, a palyaztatds kordbbi szakaszainak eredményeként mar
konkretizalt feladatok (célcsoport, kampany célok, kampany volumen, illetve
éves/projekt scope, stb.) kapcsan, a kordbbi szakaszokban bekért ada-
tokon tUlmenden - ha a feladat az egyes szakaszok eredményeként, vagy
egyéb tényez6k miatt finomult vagy moddosult, akkor az ,Uj" feladatra
- a kovetkezdket javasolt bekérnie, pontositania:

a. arak, dradijak, jutalékok (produkciés, média, alvallalkozéi stb.

b. fix kdltségekvs. valtozé koltségek, sajatvs. alvallalkozéi kdltések, sajat
vs. in house emberek a megbizédnal, stb pontos meghatarozasa

c. armodell (Uvegzseb, projekt/fix dijas, jutalékos, oradijas, budzsé
alapy, sikerdijas stb.)

d. a konkrét munkak arai egyre részletesebben lebontva (pl. arculati
tervezés - saj-tohirdetésre adaptalds - mutacidk - nyomdai
el6készités - CD-re irds - gyartas - futar stb.)

e. javasolt egyéb pénzlgyi megoldasok: rabatt, skontd, penalé,
faktoring, hedging stb.

f.  az egyes tételekhez milyen garancidkat nyUjtanak a Palydzék (SLA,
bonus-malus stb.)

g. vallalasi hataridék és informaciéfuggéségeik (az egyes feladatokkal
kapcsolatban a Palyaztaté milyen informacidkat és milyen mddon
kell, hogy megadjon a majdani partnerének ahhoz, hogy a Partner
azt az altala vallalt hataridére el tudja végezni).





